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PROXIMOS PASSOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DO
SISTEMA COFECI-CRECI

Em outubro utilizamos o wailing para

introduzis as bases de nossa Politica de
Compliance, explicando a visio que o 6rgio de
protecdo a concorréncia tem a respeito da

nossa atividade, e demais conselhos de classe.

Destacamos a importancia de buscar
conformidade progressiva e constante aos
definidos pelo Conselho
Administrativo de Defesa Economica (CADE),

garantindo que faremos a coisa certa do ponto

parametros

de vista legal e evitando uma condenagio
administrativa que colocaria em risco a saude
de nosso sistema e nossa uniao.

Durante os ultimos meses nos
dedicamos internamente a criagdo e aprovagao
das ferramentas que serdo utilizadas para nos
auxiliar nessa mudanga, para melhor, de rotinas

e habitos.

Essas ferramentas sao o Manual de

Conformidade ¢ Exceléncia ¢ o Canal de Confianga,

além deste mailing, que ja se encontra em sua

segunda edi¢ao!

O Manual e o Canal de Confianga estarao
disponiveis em breve para acesso e utilizacao
Nnosso site

por meio de

(http://www.cofeci.gov.bt /).

Assim que estiver finalizado o processo
de criacio da aba de compliance informaremos

todos através deste mailing (0 que reforca a

importancia de todos se ocuparem de
efetivamente tomar conhecimento do seu
conteudo).

Nesta edigdio gostarfamos de explicar
essas ferramentas e elucidar o papel de cada
uma para a engrenagem de uma organizagao

que esta efetivamente em compliance.

Vamos la?


http://www.cofeci.gov.br/

Ferramentas de compliance — como usar e para que servem?

Como registramos acima, nossas principais ferramentas de compliance sao: (1) o Mailing, (i)

nosso Manual de Conformidade e Exceléncia; e (i) o Canal de Confianga.
I — Mailing;

O mailing ¢ uma revista bimestral, que tem a finalidade de divulgar o que esta sendo feito no
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programa de compliance, trazer elementos informativos a fomentar o debate institucional e disseminar

as boas praticas concorrenciais.

No primeiro mailing — editado em outubro de 2018 — introduzimos nosso programa, tratando um
pouco a respeito de como o CADE vé a atuacao dos Conselhos de Classe, analisando quais sao os

parametros tidos como corretos ou prejudiciais a livre concorréncia.

O deste més esta se ocupando de trazer a publico o »odo de usar de nossas ferramentas de compliance,
no intuito de garantir que todos tenham informacao suficiente a fim de promover os principios
insculpidos em nosso Manual, e manter vivo o aprimoramento constante que se almeja conquistar

com a condug¢ao do programa.

jsopg

A cada dois meses vamos trazer conteidos neste sentido, provocando a reflexdo quanto
importancia de nos mantermos conforme e fomentando o dialogo institucional, tio importante a

melhotia constante de nossa atividade.
IT — Manual de Conformidade e Exceléncia;

O Mannal de Conformidade e Exceléncia é um documento editado com o intuito de estabelecer regras
internas que se espera sejam seguidas a fim de assegurar cumprimento das rotinas consideradas
ideias do ponto de vista concorrencial, e, naturalmente, dar cumprimento ao acordo firmado com o
Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE).

Nele estio contidos os principios que norteilam as boas praticas concorrenciais, e 0s

comportamentos que devem ser reconhecidos como infragdes éticas.

O Manual também explica para que serve e como usar as demais ferramentas, inclusive este Mailing

e o Canal de Confianga.

Caso voce presencie uma conduta de colega que esteja em dissonancia aquilo que esta contido no
Manual, esperamos e pedimos que utilize o Canal de Confian¢a como ferramenta de comunicagao
com a equipe de compliance, para que seja possivel averiguar a ocorréncia da infracao ética, e dar

efetividade ao programa.
III — Canal de Confianga;

O Canal de Confianca é o veiculo de comunicagido direta com os integrantes da equipe que esta

conduzindo e desenvolvendo o programa de compliance do sistema COFECI-CRECI. Por meio dele



voceé pode formular duvidas acerca de uma determinada conduta, e receber resposta quanto a

maneira mais adequada de lidar com a situagao limitrofe concreta.

Por exemplo, por desejo dele, pede que vocé agencie seu imovel com exclusividade, como a relagao

deve ser documentada, para que nao pare¢a uma imposicao (o que seria infragcao a concorréncia).

Além de ser um canal consultivo, ele também serve como espago de reporte de eventuais desvios as

regras contidas no nosso Manual.

Com efeito, se vocé tomar conhecimento, por exemplo, de um ajuste entre imobiliarias ou
corretores para unificar o valor da taxa de corretagem, podera se valer do Canal de Confianga a fim de

noticiar tal fato a equipe de compliance.

Importante registrar que o uso do Canal de Confianga nio depende da identificac¢ao do interlocutor.

Voceé nao precisa informar seu nome para tirar duvidas ou fazer reportes.

Claro que havendo a apresentagio de reporte de desvio, a equipe de compliance ira proceder a uma
investigacdo interna, que garante, inclusive, o contraditério por parte de quem esta sendo imputado

da conduta desviante.

Também por isso se espera que todos facam uso responsavel do Canal de Confianga, nao relatando

fatos inexistentes, ou com o intuito unico de atingir um colega desafeto.

O Canal estara disponivel em breve para uso na aba compliance, no site do COFECI; e para utiliza-lo
bastara inserir a senha de desbloqueio do formulario (que sera divulgada oportunamente pelo

COFECI, e nao deve ser compartilhada com qualquer pessoa), e proceder ao relato.

Importante que seja identificada pelo nome a pessoa ou imobilidria que supostamente incorreu no
desvio, e que a situagdao seja devidamente contextualizada, para viabilizar a atuacao da equipe de

compliance.

Conclusdo

Essas sdo nossas principais ferramentas para colocar em a¢do nosso programa de
compliance. Quando estiverem disponiveis no site, esperamos que todos se engajem em usa-los,
com a leitura do Manual e dos mazlings, e o contato constante com a equipe de compliance, para

encontrar as melhores praticas e apurar desvios.

Desejamos a todos um Feliz Natal e um préspero Ano Novo, com a certeza de que

2019 sera um marco ao amadurecimento deste projeto, que tem como principal escopo dar um

bom exemplo e manter a saide de nosso sistemal
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