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TERMO DE CONVENIO CELEBRADO ENTRE O CONSELHO FEDERAL DE CURWET CRES DE
IMOVEIS-COFECi & A ADM LIFE - ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

CONSELMO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - COFECI, inscrito no CNPJ sob o n@
62.658.737/0001-53, com sede no SDS, Bloco A, Lote 44, Edificio Boulevard Center,
Srasilia-DF, 70391-900, érgo central do Sistema COFECI-CRECI o qual é composto peio
COFECI e todos os Conselhos Regionais de Corretores de imoveis do Brasil, neste ato
representado por seu Presidente JOAO TEODORO DA SILVA, CPF: 157.714.079-68,
amparado nas disposicBes contidas na Resolugdo-Cofeci n? 1.408, de 04/06/18,
publicada no Diario Oficial da Unido n2 144, em 27/07/2018, Secgdo 1, fls. 272,

doravante denominado COFECH, e

ADM LIFE - ADM!N!S’f’RADORA DE BENEFICIOS LTDA, inscrita ne CNP! sob o n®.
28.215.826/0001-69, com sede na Cidade de Sdo Paulo (SP), na av. Pedroso de iviorais,
n® 272, conjunto 96, 9°andar, Edificio Boutique Office, Bairro Pinheiro, CFP 05420-000,
neste ato representada por seu Diretor, Nelito Junior de Almeida Silva, engenheirc,
portador do CPF 042.782.176-25, conforme seus atos constitulivos, doravante
denominada CONVENIADA, tém justo e conveniado, mediante as clausulas @ condicoes

contidas no presente instru mento, 0 que segue:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Convénio a disponibilizagdo, pela CONYEMIADA na
condicdo de estipulante, a populagio vinculada & COFECI, através do sistema COFzCl-

CRECI, nos termos das normas regulamentares da Agéncia Nacional de Satde
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Suplementar (a “ANS”), de seguros e/ou planos privados de assisténcia a salde
coletivos (planos de saude e odontologico) (conjuntamente denominados
“beneficios”), e ainda a administracdo dos beneficios e representagao dos beneficiarios
e da COFECI perante as operadoras de planos privados de assisténcia a saude (as

“operadoras”) e junto aos orgdos reguladores do setor.
1.2.  Os beneficios serdo disponibilizados a populagdo delimitada e vinculada a

COFECI, que juntamente com seus respectivos dependentes passardao a ser

denominados como “beneficiarios”.

Clausula Segunda - DAS OBRIGACOES DO COFEC]

2.1.  Constituem obriga¢des do COFECI:

a) Divulgar, na medida do possivel, o objeto deste convénio a todos o0s
profissionais e empresas registrados no Sistema COFECI-CRECI, a seu pubiico-alvo, por
meio de correspondéncia comum, publicagdes, revistas, boletins informativos, sites na
Internet, bem como por meio de congressos, feiras e exposi¢des de que vennz

participar;

b) Remeter para a CONVENIADA copia de toda e quaiquer correspondéncia
relacionada aos beneficios que, porventura, lhe seja encaminhada por peneficidrios cu
operadoras e que tenha por objeto reclamagoes sobre servicos ou qualquer das

condicdes estipuladas nos planos de satde contratados;
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c) Se houver solicitacdo ou reclamagdo de beneficiario encaminhada diretamente
ao COFECI, com relacdo a prestacdo dos servigos estipulados nos planos de saude, 0
COFECI deverd repassa-la incontinenti 8 CONVENIADA concedendo-lhe prazo razoavel

para propositura de uma solu¢ao; e,

d) favorecer a divulgacdo do objeto deste Convénio a todos os novos profissionais

que vierem a se vincular a COFECI.

2.2.  Caso o COFECI venha a se manifestar sobre os beneficios para os beneficidrios
ou para as operadoras, ANS e dernais 6rgao publicos ou regulamentadores, a
CONVENIADA devera receber por escrito a minuta da comunicagdo com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, para sua analise e eventual aprovagdo dos termos 13

constantes.

2.3.  Sehouver por parte do COFECI qualguer reclamagdo ou sclicitagao com relacdo
3s atividades desenvolvidas no ambito deste instrumento, ela se compromete a
encaminhar sua reclamac3o ou solicita¢do por escrito diretamente a CONVENIADA, sem
dar qualquer publicidade ao fato, concedendo prazo razoavel a CONVENIADA para a

propositura de uma solugao.

Clausula Terceira — DAS OBRIGAGOES DA CONVENIADA.

3.1. A CONVENIADA na condicdo de estipulante/contratante dos beneficics perante
as operadoras, se compromete por meio desse instrumento a cumprir as obrigacoes a
ela concernentes nos termos da Resolucdo Normativa 196/2009, desenvolvendo as
seguintes atividades:

TERMO DE CONVEN!IC CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS-COFECT & A Al
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LT

%LI}L

Carolina A
Advo
OAB/SP




a) Administrar toda a massa aceita de clientes aderentes responsabilizando-se por
recepcionar as solicitagdes de movimentagdo cadastral dos beneficiarios, enviando
para a operadora proceder e efetivar as alterages, inclusdes e exclusdes dos mesmaos;
b) providenciar a adesdo dos beneficiarios aos beneficios, conforme estes
manifestarem seu interesse;
c) Guardar sigilo sobre as informacdes cadastrais recebidas do COFECI
comprometendo-se a utiliza-las exclusivamente para os fins a que se destinam, de
. acordo com este convénio;
d) entregar aos beneficiarios documentos relacionados aos beneficios, conforme
normas regulamentares da ANS;
e) Assumir as responsabilidades pela gestdo administrativa e operacional dos
beneficios, complementarmente as a¢des ié desenvolvidas pela operacors;
f) Toda a gestdo da administracdo dos servicos da CONVENIADA, relativo aos
beneficios de que trata este convénio, serdo custeados exclusivamente com recursos
da propria CONVENIADA.
g) Providenciar a arrecadacio, e efetivamente arrecadar, de cada beneficiario,
para depdsito nas contas-correntes bancarias da CONVENIADA a importancia
relacionada ac pagamento mensal do(s) beneficio(s), que sera o valor bruto ajustado
entre a CONVENIADA e as operadoras, acrescido de IOF, no caso de seguro, (a
“mensalidade”) e da taxa de administragdo referente aos servigos prestados pela
CONVENIADA, que conjuntamente formardo o “prego”, previsto na(s) tabelals) de
preco anexa(s);
h) Realizar a conferéncia das faturas e responsabilizar-se pela pontual entrega das
mensalidades as operadoras, mediante o pagamento da fatura por elas emitida {a "d:,
“fatura”);
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i) Prestar apoio técnico nas discussdes operacionais, tais como: negociacao de
reajustes, aplicagdo de mecanismos de regulagdo, alteracao de rede assistencial;

J) Disponibilizar ao beneficiario atendimento, excegdo feita aos atendimentos e
servicos de responsabilidade exclusiva das operadoras;

k) Comunicar incontinenti ao COFECI qualquer modificagdo nas tabelas de

beneficios que venha a ser implementada.

Paragrafo Unico — As obrigagBes administrativas dos servigos da CONVENIADA relativos
a0s beneficios objeto deste Convénio serdo exercidas com recursos proprios ou atraves
de empresa do seu mesmao grupo econdémico, que agira em nome e por conta e ordem

da CONVENIADA.

Clausula Quarta — DAS RESPONSABILIDADES

4.1. Paraosfins e efeitos do presente Convénio, o COFECI reconhece a CONVENIADA
como titular e responsavel pela estipulagdo e/ou contratagdo, perante as nperadoras,
dos beneficios ofertados aos beneficidrios, bem como pelas obrigagdes regulatorias dai
decorrentes, ficando o COFECI desonerada de qualquer responsabilidade

administrativa, financeira e operacional em relagdo aos beneficios.

4.2.  Obriga-se o COFECI a sempre emitir documento direcionado a CONVENIADA, se
manifestando sobre o interesse de disponibilizacdo a populagdo vinculada ao COFEC
de outros planos privados de assisténcia a saude, que ainda n3o tenham sido

disponibilizados no ambito do presente instrumento.

43 A CONVENIADA definira, ao seu critério, a estratégia e os meios tecnicos,
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operacionais, logisticos, administrativos e financeiros que serdo utilizados para a
execucdo do presente instrumento, utilizando, para tanto, suas proprias ferramentas e

tecnologia, e se necessario, contratando terceiros, como lhe aprouver.

4.4. Cabera unicamente a CONVENIADA, na qualidade de legitima estipulante e/ou
contratante dos beneficios, a escolha da Corretora de Seguros responsavei pela
distribuicdo, angariacdo, intermediacdo e corretagem (no caso de seguros) dos
negdcios, ficando autorizada a agir isoladamente para, na geréncia do negocio inerente

ao presente Convénio, subcontratar ou terceirizar os servigos que julgar necessarios.

4.5. O COFECI se compromete a ndo fazer ingeréncias ou interferéncias nas
atividades de responsabilidade da CONVENIADA, definidas através do presente
instrumento, incluindo, mas ndo se limitando a, a disponibilizagdo de todo e qualquer
beneficio, pela CONVENIADA aos beneficiarios, que fica desde ja aprovada pelo COFECI,
Os beneficios a serem disponibilizados pela CONVENIADA poderdo ser informados ao
COFECI por meio de carta ou qualquer outro tipo de comunicagdo, que passara a fazer

parte integrante do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro — Eventuais aumentos ou reajustes nos valores dos pregos dos
beneficios, desde que motivados por autorizagdo legal e/ou expressamente previstos
na apdlice e/ou no contrato coletivo, firmado entre a CONVENIADA e as operadoras,
serdo previamente comunicados a COFECI e tratados no formato pool entre todas as
entidades vinculadas ao contrato de prestacdo de servicos médicos celebrado entre a
CONVENIADA e as operadoras, observados os tramites da Resolugdo Normativa n2 309

de 24/10/12 da ANS.
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Paragrafo Segundo — A CONVENIADA é a Unica responsdvel pela totalidade dos
pagamentos devidos as operadoras, inclusive por multas e encargos, eventuais atrasos,
o0s quais ndo ultrapassardo os prazos que impliquem em suspensdo do atendimento ou
cancelamento dos beneficios por parte das operadoras, néo cabendo ao COFECi

nenhuma responsabilidade sobre eventuais inadimpléncias das mensalidades.
Paragrafo Terceiro - A CONVENIADA ndo é responsavel:

a) pelas obrigacdes financeiras ndo cumpridas, cuja responsabiiidade seja
comprovadamente das operadoras, sendo certo que a CONVENIADA se compromete
t50 somente com o cumprimento de suas obrigagdes de estipulante e/ou contratante;

b) por todo e qualquer servico de responsabilidade exclusiva das operadoras;

Paragrafo Quarto - Para -o desenvolvimento e a realizacio do cbjeto deste Convénio, 0s
beneficidrios aderirdo aos beneficios, de livre e espontanea vontade, podendo incluir
seus dependentes elegiveis, devendo, para tanto, se responsabilizar pelas informagoes
cadastrais e de saude, fornecidas quando da contratagdo, bem como pelos documentos

que a acompanham, inclusive para caracterizagao da elegibilidade.

Paragrafo Quinto - As condicdes contratuais inerentes aos beneficios serdo ajustadas,
exclusivarnente, entre a CONVENIADA e as operadoras, conforme entendimentos dc

disposto no item 4.1 deste instrumento.

Clausula Quinta — DOS TERMOS DE ADESAQ

TERMC DE CONVENID CONSELHC FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS-COFECI & A AD«\{\_:F‘: =
ADMINISTRADORA DE BENEEICIOS LTDA j

Larolin ida
Ad




L
| -

4%
"
I .f“

i .

£,
4
= S
s =

- @:’i

5.1.  OsConselhos Regionais de Corretores de Iméveis integrantes do Sisterna COFECI-

Y

CRECI poderdo aderir ao presente Convénio, mediante assinatura do competente Termo
de Ades3o, que serd subscrito pelo Conselho Regional de Corretores de Imovess, pelo

COFEC!I e pela CONVENIADA.
Clusula Sexta — DA COBRANCA DOS BENEFICIARIOS

6.1. A CONVENIADA cobrard o prego diretamente dos beneficidrios, na forma
autorizada e indicada por estes quando da subscricdo da Proposta de Adesdo ao

beneficio.

6.2. O Prego serd movimentado nas contas-correntes bancarias da CONVENIADA,

que entregara a operadora os valores a ela devidos.

6.3. - A CONVENIADA fica autorizada a agir em relacdo aos beneficiarios
inadimplentes, sempre em conformidade com as normas e legislagdo em vigor,

afastando qualquer responsabilidade do COFECI neste sentido

Cldusula Sétima — DA ACAO PROMOCIONAL

7.1. Em qualquer acdo promocional relacionada com o objeto deste Convénio, serd
r-t‘-|

destacada a participacdo do COFEC!, que desde ja autoriza 3 utilizagdo de sua

logomarca para ser veiculada nos materiais publicitarios.

Clausula Oitava — DA VIGENCIA E DO TERMINO
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8.1. O presente convénio entrara em vigor a partir de 03 de abril de 2023 e vigorara
pelo prazo minimo de 24 meses e sera renovado automaticamente por igual periodo,
se n3o houver denuncia por qualquer das partes, por meio de comunicagdo por escrito
com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do prazo de expiragdo do presente

instrumento.

8.2. O presente instrumento podera, ainda, ser rescindido por qualquer das partes,

de pleno direito, mediante notificacdo, enviada a outra parte, nas seguintes situagoes:

a) ocorréncia de faléncia, recuperacio judicial ou liquidagdo extrajudicial da outra
parte,;
bj violacdo pela outra parte de gualquer cldusula contratual que implique

impossibilidade do cumprimento integral deste instrumento; e

c) violacdo pela outra parte de qualquer cldusula contratual que ndo implique
impossibilidade do cumprimento integral deste instrumento e que ndo tenha sido
sanada no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagdc escrita feita a parte inadimplente

sobre tal inadimplemento.

8.3. As atividades que estiverem sendo desenvolvidas, inclusive as deccrrentes de
novas adesdes de beneficidrios, e que tenham conclusdo prevista para ocorrer em data
posterior a data do término do periodo de vigéncia, ndo serdo interrornpidas,
prosseguindo a sua execucdo até que sejam tctalmente concluidas, segundo 3as

condigOes pactuadas.
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8.4. A rescisio ou expiracdo do presente Convénio ndo afastara as obrigagdes da
CONVENIADA para com os beneficiarios cujas adesdes foram realizadas durante a

vigéncia do presente Convénio, observado o disposto na Clausula 8.3. acima.

8.5. Havendo pendéncias, as partes definirdo, por meio de “Termo de
Encerramento”, as responsabilidades relativas a conclusdo ou extingdo deste Convénio,

respeitadas as atividades em curso.

Cldusula Nona — DA AREA DE ATUAGAO

9.1. Para os efeitos deste convénio, o COFECI e a CONVENIADA terdo como area
de atuacdo todo o territério nacional observando-se os limites identificados em cada
aditivo ou Termo de Adesdo firmado entre 6rgdos do Sistema COFECI-CRECI e a

CONVENIADA, ou em seus respectivos anexos.

Cldusula Décima — DO SIG!LO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes obrigam-se, inclusive em nome de seus representantes, empregados
e prepostos, ou mesmo terceiros que venha a utilizar, a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre todas e quaisquer informagdes que tiver acesso em razao do
quanto pactuado neste Convénio, sejam escritas ou ndo, inclusive em relacdo a todos
seus termos e condicdes, independentemente da necessidade de identificagao de sua

natureza como “informacdo confidencial”.

Paragrafo Primeiro- A Parte Receptora compreende e aceita que as informacoes por eia

e/ou por seus representantes, empregados e prepostos recebidas s ndo poderdo serf!'i

OAB/SP
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consideradas informacdes confidenciais no caso de se provar que:

a) estavam em dominio publico antes do seu recebimento pela Parte Receptora

ou por seus representantes, empregados e prepostos;

b) cairam posteriormente em dominio publico sem que tenha sido por violagao de
compromisso de sigilo da Parte Receptora ou seus representantes, empregados e

prepostos; ou,

c) estavam na posse da Parte Receptora ou de seus representantes, empregados
e prepostos, sem estarem sob compromisso de confidencialidade com quaisquer

terceiros, antes da data de assinatura do presente instrumento.

Paragrafo Segundo - Cada uma das partes concorda que somente podera armazenar,
copiar, divulgar, revelar, reproduzir, dar conhecimento a terceiros e/ou utilizar as
informacdes confidenciais da outra parte mediante:

aj ordem ou norma emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo,
do qual ndo caiba recurso, que determine a divulgacdo ou publicacdo das informacges
confidenciais, sendo certo que a Parte Receptora e os Representantes desta deverao
informar a Parte Reveladora t3o logo tenha(m) conhecimento da obrigagac de revelar

qualquer das Informagées Confidenciais; ou,

b) prévia e expressa autorizacdo da outra parte.
Paragrafo Terceiro - Cada uma das partes declara que: W\ :
|
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a) A n3o observincia de quaisquer das disposi¢oes de confidencialidade
estabelecidas neste instrumento sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste
Termo, ao pagamento, ou recomposi¢do, de todas as perdas e danos efetivamente
sofridos pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, além da rescisdo imediata do

Convénio, a critério da parte prejudicada.
b) Reconhece e aceita que a obrigac3o de sigilo e confidencialidade estabelecida

na presente Clausula persistird vinculando as Partes pelo periodo de 05 (cinco) anos

contados da data do término deste Convénio, independente de motivo.

Cldusula Décima Primeira — DA ANTICORRUPCAO

11.1 O COFECI declara que esta ciente, conhece, entende e observa integralmente
as leis anticorrupcdo aplicaveis, em especial, mas sem a ela se limitar, a Lei n2 12.846,
de 2013 (“Legislagdo Anticorrupgdo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer

atividade que constitua violagdo a legislagdo vigente, garantindo ainda que:

(i) ndo praticara qualquer agdo ou omissdao que induza 2a
CONVENIADA, seus colaboradores, diretores, profissionais em geral e prepostos, a
destumprir a Legislacdo Anticorrupgdo, zelando para que esta seja cumprida;

(ii) adota, e continuard adotando durante a vigéncia do presente contrato,

politicas e procedimentos que visem assegurar o cumprimento da legislagao

[
¥
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Anticorrupcdo, com a divulgacdo e disponibilizacdo de tais politicas e procedimentos,
sempre que solicitado pela CONVENIADA; e

(iii) informara expressamente aos seus profissionais, prepostos,
prestadores de servico e subcontratados que ndo serdo admitidos pagamentos de
subornos sob qualquer forma, direta ou indiretamente, bem como, quaisquer condutas
que firam a Legislacdo Anticorrupcdo, em nome da CONVENIADA, de seus diretores,
colaboradores, profissionais em geral e prepostos, bem como, se compromete 2
reportar imediatamente a CONVENIADA eventual suspeita da existéncia de tais

circunstancias.

Cldusula Décima Segunda — DA FORMA DE CONTRATACAQ

12.1. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por
meios eletrdnicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente eficaz, ainda que
seja estabelecida com a assinatura eletrénica ou certificagdo fora dos padrGes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Provisoria n. 2 2.200/2001 em vigor

no Brasil.

Clausula Décima Tercaira — DA PROTECAO DE DADOS

13.1. As partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais envplvidos na confecgao
e necessarios a execucdo do presente Convénio, unica e exclusivamente para cumprir
com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislagdo aplicavel sobre
seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas ndo se

limitando a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Gera! de Protegdo de Dados”).

...1
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13.2. Para fins deste Convénio, (i) “Dados Pessoais" significam todas as informacdes

tratadas pelas Partes em ra:zdo deste Convénio em qualquer forma tangivel ou
intangivel, ou que pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis quaisquer dos
seus empregados, clientes, agentes, usuarios finais, fornecedores, contatos ou
representantes , (ii)“Dados Pessoais Sensiveis” sdo dados que dispdem sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, ou dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, e (iii)
“Tratamento” significa toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producido, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo,  processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacio ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagdo,

transferéncia, difusdo ou extragao.

13.3. As Partes asseguram que, caso os Dados Pessoais sejam tratados por terceiros
(incluindo subcontratados, agentes autorizados, filiadas, coligadas, subsidiarias,
controladora e controladas), esses: (i) estdo obrigados a ter o mesmo nivel de protegao
aos Dados Pessoais estabelecidos neste Convénio e (ii) somente poderdo realizar o
tratamento para atender a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) o dado foi originalmente
coletado e/ou compartilhado. De qualquer forma, as Partes, independentemente de
estarem na condicdo de operador ou controlador, serdo responsaveis, no limite
disposto pela legislagio aplicével, pelas agdes e omiss®es realizadas por tais terceiros

relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais.

13.4. Quando existirem operacdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis,

incluindo os dados relacionados a salude e aos procedimentos realizacdos, a Partg

TERMOQ DE CONVENIO CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS-COFECI
ADMINISTRADORA DC BENEFICIOS LTD




envolvida deve garantir que as protegdes técnicas apropriadas e aptas a manter a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e seguranga destas informacdes sejam
implementadas, incluindo, mas ndo se limitando as operagdes de criptografia. As Partes
concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas e quando
estritamente necessario para cumprir as disposi¢des contratuais ou obrigagoes legais

decorrentes do presente Convénio.

13.5. E expressamente proibido remover, copiar, transferir ou de outra forma extrair
Dados Pessoais (simples ou sensiveis) para plataformas externas a originalmente
utilizada, comprometendo-se as Partes a garantir que seus diretores, funcionarios e
colaboradores cumpram com tal restricdo, salvo por acordo escrito entre as Partes,
hipdtese na qual sera requerida a apresentagdo de garantias suficientes que os Dados
Pessoais extraidos sejam utilizados dentro das finalidades expressas neste Convénio e
nos demais instrumentos aplicaveis a operacdo, e de que a extragdo ou interconexao
pretendida atenda aos critérios minimos de seguranga e confiabilidade estabelecidos

pela Parte que compartilhou os dados.

13.6. As Partes deverdo ainda: (i) tomar medidas razoaveis para informar sua equipe
de trabalho sobre as responsabilidades e confiakilidade resultantes da Lei Geral de
Protegdo de Dados; (ii) notificar prontamente a outra Parte- por escrito, bem como 0s
titulares dos dados, quando cabivel, sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um
incidente de seguranga, ou uma violagdo a Lei Geral de Protégé’o de Dados ; (iii)
investigar incidentes de seguranga, tomando todas as medidas necessarias para
eliminar ou conter eventual exposicdo, bem como quaisquer danos que possam recair

sobre a outra Parte, inclusive cooperando com os esforcos de investigacao e

H']E';].S

remediagdo, se comprometendo ainda, a fornecer os documentos e informacd i}j»
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necessarios para mitigar eventuais dados a outra Parte ; (iv) envidar esforg;)s razoaveis
para garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgoes
tratadas em todas as circunstancias, na medida em que tenha capacidade de fazé-lc;
(v) manter devidamente atualizados os registros das operagoes de Tratamento de
Dados Pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na
atividade, qual a finalidade das diversas atividades de Tratamento realizadas e por
quanto tempo os Dados Pessoais serdao processados e armazenados apos 0
cumprimento de sua finalidade originaria, (vi) assegurar que as informacdes pessoais
tratadas em razdo da finalidade celebrada neste instrumento permanegam corretas e
devidamente atualizadas, devendo as informagles desatualizadas serem
imediatamente corrigidas ou excluidas, e (vii) cooperar mutuamente e razoavelmente
na definicdo de uma solugdo para implementar os novos requisitos de protecdo e

seguranca aos Dades Pessoais, caso assim a legislagdo vier a exigir.

13.7. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para o
cumprimento do presente Convénio, as Partes deverdo garantir a implementacao das
medidas de seguranca necessdrias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos, de acordo com as obrigacdes

expressas pelas legislagdes cabiveis e pelas boas praticas de seguranca cibernética.

13.8. As Partes se comprometem ainda a:

a) n3o reter quaisquer Dados Pessoais fornecidos ou de titularidade da
outra Parte por um periodo superior ao necessario para o cumprimento de sua

finalidade nos termos do presente Convénio e/ou para o cumprimento das suag

obrigacBes legais, conforme permitido pela lei aplicavel;
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b) ap6s finalizado o Convénio por qualquer causa, apagar/d-e\s"t'.fu‘ir com
seguranca (mediante confirmacdo por escrito), ou devolver a Parte Controladora
(quando solicitado) todos os documentos que contenham Dados Pessoais, a que a
outra Parte tenha tido acesso durante a celebracdo e/ou execugdo do presente
Convénio, bem como qualquer cépia destes, seja de forma fisica ou eletronica, a menos
que a sua manutencao seja exigida ou assegurada pela legislagao vigente;

c) ndo tratar Dados Pessoais em local diferente do estabelecido pelas
Partes; e

d) colaborar mutuamente visando o integral cumprimento das disposigdes

previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados.

13.9. As Partes se comprometem ainda a se auxiliarem no atendimento das
requisicdes realizadas por titulares de dados, providenciando, de forma imediata, ou
no maximo em 72 (setenta e duas) horas: (i) a confirmagdo da existéncia do
Tratamento; (i) o acesso aos Dados Pessoais tratados; (iii) a corre¢do dos Dados
Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagao, 0 bloqueio ou a
eliminacdo dos Dados Pessoais; (v) a portabilidade dos Dados Pessoais; (vi) a
informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizado o
compartilhamento de dados; (vii) a informagdo das consequéncias da revogagdo do
consentimento; e (viii) a informacdo dos fatores que levaram a uma decis3o

automatizada.

13.10. As Partes declaram ter a ciéncia de que qualquer violagdo as regras previstas
nesta clausula, seja por parte de pessoas naturais (ainda que terceirizadas) ou pessoas
juridicas, seja por ato proprio, serd considerada uma violagao contratual, sujeitando o
infrator, sem prejuizo das cominagdes legais, as san¢les apropriadas e cabiveis & cada

/
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caso; sejam elas civis, administrativas e/ou criminais, sempre em conformidade com a

legislac3o brasileira e/ou com este Convénio.

13.11. As Partes concordam ainda em auxiliar e prestar suporte uma a outra, no €aso
de reclamacdes, danos, responsabilidades, despesas, multas e perdas resultantes do
Tratamento, ou qualquer outra situacdo que exija o pagamento de valores pecuniarios,
desde que os eventos que levaram a tais consequéncias guardem qualquer relagao
com: (i) falha de uma das Partes, ou de terceiros por este contratados, em cumprir com
as disposi¢cdes expostas neste instrumento; (ii) exposi¢ao acidental ou proposital de
Dados Pessoais; e (iii) omissdo ou negligéncia de uma das Partes ou de terceiros por

este contratados em cumprir com as disposi¢des expostas neste instrumento.

13.12. N3o obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacSes definidas neste
Convénio, perdurardo enquanto as Partes continuarem a ter acesso, estiverem na
posse, adquirirem ou realizarem qualquer operagdo de Tratamento aos Dados Pessoais
obtidos em razio da relacdo contratual, mesmo aue o Convénio entre as Partes tenha

expirado ou tenha sido rescindido.

13.13. Caso as Partes sejam destinatarias de ordem judicial ou comunicagéo oficial que
determine o fornecimento ou divulgacdo de informagdes pessoais, devera a Parte
responsavel notificar a outra Parte, no prazc maximo de 24 (vinte e guatro) noras,
sobre o ocorrido, para que mutuamente, oportunizem a adogdo, em tempo habil, de
medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos Dados

Pessoais relacionados a esta requisigdo ou objetos desta.

13.14. Caso alguma Parte seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou

entidade, publica ou privada, em razao de vazamento de dados sob armazenamento,
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administracdo ou tratamento pela contraparte, fica garantido o direito de der. inciagac

da lide, nos termos do artigo 125, I, do Cédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Quarta — DAS DISPOSICOES FiNAIS

14 1. Toda e qualquer alteragio, supressdo ou aditemento ao presente instrumento

somente sers valida se feita por aditivo escrito, assinado pelas partes.

14.2. 0 presente instrumento e os aditivos ou anexos que o integrem constituem-se no
Unico e integra! acordo entre as partes com relagdo ao seu objeto, substituindo
eventuais contratos, aditivos, acordos, documentos, cartas, memorandos ou propostas
entre as partes, bem como os entendimentos verbais mantidos entre elas anteriores a

data de sua assinatura.

14.3. Em decorréncia deste instrumento, de aditivos ou anekos que 0 integrem, NAO
SERA ESTABELECIDO nenhum tipo de sociedade, vinculo trabalhista, associagao,
representacdo, agéncia, consdrcio ou responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria entre
as partes, assim como nenhuma respcnsabilidade tributaria, trabalhista ou
previdenciaria serd imputavel a qualquer das partes pela outra em razdc de vinculo de

qualguer natureza com seus empregados e colaboradores.

14.4. As partes declaram em cardter irrevogavel e irretratavel que conhecem a

legisiacdo aplicavel ao presente instrumento ¢ aditivos que o integrem.

14.5. Fica estabelecido que qualquer evento que envolva ou afete qualquer das partes

e que possa prejudicar o regular cumprimento das obrigacdes assumidas por tal parte

TERMO DE CONVENIO COMSELHC FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS-COFEC! & A A A LIFE -
ADMINISTRARORA DE BENEFICIOS LTDA

(48]

Pagin



"~. ) LA é—t\‘
g o
i
- L4

T [Subrieg 4

57

e

no presente instrumento, deverd ser obrigatoriamente comunicado por escrito e

devidamente comprovado, por meio dos documentos pertinentes, a outra parte.

14.6. Qualquer disposicdo do presente instrumento que venha a ser considerada
proibida, invélida ou inexequivel ndo afetara suas demais disposicdes obrigando as
partes a negociarem de boa-fé nova cldusula em substituicao aquela considerada

invalida ou ineficaz.

14.7. O n3o exercicio ou o atraso no exercicio, por qualquer das Partes, de qualquer
direito, recurso, poder ou privilégio dessa Parte segundo este Convénio n3o operara
como uma rendncia aos mesmos. O exercicio isolado ou parcial de qualquer direito,
recurso, poder ou privilégio segundo este contrato nao impedird qualquer outro
exercicio posterior dos mesmos ou o exercicio de qualquer outro direito, recurso,

poder ou privilégio.

14.8. Todas as notificacdes exigidas ou permitidas nos termos deste Convénio poderao
ser enviadas por carta registrada ou fax com aviso de recebimento aos enderegos
constantes no preambulo do presente instrumento, ou por e-mail indicado pelas

partes, desde que o recebimento seja acusado.

14.9. O COFECI, neste ato, reconhece que a CONVENIADA, para os servicos ora
pactuados, ou complernentagdo do mesmo podera firmar parcerias ou subcontratar

com o objetivo de garantir o fiel cumprimento deste Convénio.

Clausula Décima Quinta — DO FORO
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15.1. As partes elegem o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir
quaisquer conflitos resultantes do presente convénio renunciando a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de comum acordo, assinam o presente contrato perante duas

testemunhas abaixo qualificadas.

As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as laudas
e eventuais anexos, podera ser firmado por meio digital com o qual expressamente
declaram concordar, representam a integralidade dos termos entre elas contratados,
substituindo quaisquer outros contratos anteriores formalizados por qua'quer cutro

meio, verbal ou escrito, fisico cu digital.
Brasilia-DF, 03 de abrii de 2023.
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