RESOLUCAO-COFECI N2 1.419/2019
(Publicada no D.O.U n° 23, de 01/02/19, Segéao 1, fls. 110-111)

Institui a Controladoria-Geral das atividades
administrativas nos Conselhos Federal (COFECI) e
Regionais (CRECIs) de Corretores de Imdveis, aprova
seu Regulamento e da outras providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS — COFECI, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 16, inciso XVII, da Lei n2 6.530, de 12 de maio de 1978, c/c o art.
10, incisos I, VI, VII, XI, XllI, XIV, XV, XVI, XVII, XIX e XX do Decreto n? 81.871, de 29 de junho de
1978,

CONSIDERANDO a incipiéncia de controle na estrutura organizacional do
Sistema COFECI-CRECI nas dareas de governanca, auditoria, ouvidoria e transparéncia, em
contraponto ao objetivo estratégico da instituicio de aperfeicoar a estrutura normativa e
operacional de suporte ao controle interno;

CONSIDERANDO a obrigacdo legal e regimental do COFECI de supervisionar a
gestdo nos Conselhos Regionais a ele vinculados, na defesa do patriménio publico sob sua
responsabilidade, no controle da arrecadacdo, das despesas e da transparéncia, por meio de
auditorias internas, correicGes e prevencdo que busquem assegurar exceléncia na gestdo dos
recursos disponiveis sob o primado da integridade e acessibilidade;

CONSIDERANDO o Acérddo TCU-2622/2015-P, que trata da subordinagdo do
Controle Interno e da Auditoria Interna a drgao colegiado superior da entidade,

Art. 12 - Instituir a Controladoria-Geral no ambito do Sistema COFECI-CRECI, com
0 objetivo de avaliar, de forma sistémica, temas e objetos de execucdo orcamentaria e financeira
dos diversos setores de gestdo do COFECI e dos Conselhos Regionais a ele vinculados (Sistema
COFECI-CRECI), na forma desta Resolucdo.

Art. 22 - Aprovar o Regulamento da Controladoria-Geral do COFECI, na forma
constante do Anexo |, que integra esta Resolucdo.

Art. 32 - A Controladoria-Geral ora instituida devera apresentar, no prazo de 90
dias, de forma consolidada, o Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Contabeis e
Financeiros do Sistema COFECI-CRECI, para aprovac¢ao da Diretoria ad referendum do Plenario.

Art. 42 - Esta Resolucdo entra em vigor a partir de sua publicacdo.

Brasilia-DF, 31 de janeiro de 2019.

JOAO TEODORO DA SILVA SERGIO WALDEMAR FREIRE SOBRAL
Presidente do COFECI Diretor Secretario



ANEXO I
REGULAMENTO DA CONTROLADORIA-GERAL DO
CONSELHO FEDERAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS-COFECI

CAPITULO |
DA CONTROLADORIA-GERAL

Art. 12 - A Controladoria-Geral, vinculada hierarquicamente a Presidéncia
do Conselho Federal, é constituida por um sistema composto pelos setores de Controle de
Interno, Auditoria, Ouvidoria e Transparéncia em paralelo com a Corregedoria.

Paragrafo Unico - A Controladoria-Geral atuard no controle interno das
atividades administrativas, orgamentario-financeira, contabil e patrimonial do COFECI e dos
Conselhos Regionais a ele vinculados avaliando, analisando e coordenando os diversos
aspectos da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

Art. 22 - A instituicdo da Controladoria-Geral ndo exime os titulares das
chefias das unidades hierarquizadas do COFECI e dos Conselhos Regionais a ele vinculados
da responsabilidade individual de controle no exercicio de suas fungdes, nos limites das
respectivas areas de competéncia, observada a legislagdo em vigor e as normas expedidas
pelo COFECI.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DA CONTROLADORIA-GERAL

Art. 32 - S3o objetivos da Controladoria-Geral, no ambito do Sistema
COFECI-CRECI:

| - Realizar acompanhamento, levantamento, inspecdo e auditoria nos
sistemas administrativo, contabil, financeiro, patrimonial e operacional nos o6rgdos
integrantes do Sistema COFECI-CRECI, com vistas a verificar a legalidade e legitimidade dos
atos de gestdo dos responsdveis pela execucdo orcamentario-financeira e patrimonial e
avaliar seus resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia;

Il - Supervisionar o cumprimento das disposi¢cdes e principios de ordem
constitucional, legal e infralegal aplicaveis a Administracdo Publica;

IIl - Acompanhar a execuc¢do do orcamento, do planejamento estratégico,
dos planos de acdo e dos programas de trabalho, visando a utilizacdo regular e racional dos
recursos e bens publicos, bem como avaliar os resultados obtidos pelos administradores;

IV - Prover orientagdo aos gestores com vistas a racionalizagao da
execugao da despesa, a eficiéncia, a transparéncia e a eficacia da gestao;

V - Orientar e subsidiar as unidades hierarquizadas responsaveis pelo
planejamento, orgamento e programacao financeira;

VI - Zelar pela fiel observancia das normas legais e regimentais na pratica
dos atos de administragao;



VIl - Colaborar com as acdes administrativas de aperfeicoamento de
métodos e técnicas de gestao;

VIl - Velar pela observancia dos sistemas organizacionais, funcionais e
operacionais estabelecidos;

IX - Criar condicGes indispensdveis para assegurar eficacia ao controle
externo exercido pelos érgaos competentes.

Secao |
Do Controle Interno

Art. 42 - O sistema de controle interno devera estruturar-se a fim de
contribuir para que a alta administragdo de cada érgdo integrante do Sistema COFECI-CRECI
atinja os objetivos e metas estabelecidas com clareza e confiabilidade nos registros, atos e
fatos da gestdo, eficiéncia operacional e aderéncia as politicas de gestao prescritas na
Constituigdo, nas leis e nas normas expedidas pelo COFECI.

Art. 52 - O controle interno serd realizado nas seguintes modalidades:

| - Preventivo, a fim de evitar a ocorréncia de danos ao patrimonio, erros,
desperdicios ou irregularidades, mediante atuacdo prévia e permanente;

Il - Corretivo, mediante agBes tempestivas que corrijam e previnam a
continuidade ou eliminem acdes de desperdicios ou irregularidades nos atos
administrativos.

Art. 62 - A Controladoria-Geral atuara no ambito do Sistema COFECI-CRECI
sobre todas as atividades administrativas, compreendendo as seguintes areas:

| - Gestdo financeira, orcamentaria e contabil, com o objetivo de
sistematizar processos de controle na arrecadacdo de receitas e realizacdo de despesas, por
meio do exame dos registros contabeis, da andlise e interpretacdo dos resultados e
disponibilidades econ6mico-financeiras, da prestacdo de contas e dos relatérios de
cumprimento de metas e de gestao;

Il - Gestdo patrimonial, examinando o procedimento de aquisicdo,
tombamento, distribuicdo, estoque, contabilizacdo, documentacdo e baixa dos bens
patrimoniais, bem como contratos de aquisicio e alienacdo de bens, de prestacdo de
servicos e, ainda, de execucdo de obras;

Il - Gestao de pessoal, acompanhando a estruturacao de cargos, subsidios
e vencimentos, provimentos e vacancias, cadastro, cdlculos e registros financeiros;

IV - Gestdao operacional, visando a auxiliar os agentes responsdveis na
eficiéncia funcional e na racionalizacdo dos servigos e suas rotinas, por meio da aderéncia
as normas padronizadas de instrumentalizacdo e procedimentos internos;

V - Gestdo técnica, consistente na observacdo, medicdo e avaliacdo dos
servigos visando a revisao dos métodos e técnicas organizacionais, bem como dos planos,
programas, projetos e sistemas estruturados;



VI - Gestdo legal, objetivando o fiel cumprimento das disposicOes legais e
regimentais em vigor na pratica dos atos de administracao.

Art. 72 - O controle interno também atuara no apoio ao gestor, com o
objetivo de:

| - Orientar os agentes operacionais na melhoria de desempenho e na
uniformizacdo de procedimentos, para cumprimento das normas legais e infralegais e das
decisOes superiores;

Il - Examinar a documentagdao oficial sobre aspectos administrativos,
patrimoniais, financeiros e contdbeis, com o fim de averiguar a regularidade dos atos e
fatos da gestao;

Il - Elaborar e analisar, sistematicamente, relatérios e outros
instrumentos de informagao oficial das entidades integrantes do Sistema COFECI-CRECI;

IV - Periciar, para atender a solicitagdes dos comandos hierarquizados ou
determinagdes do Controle Externo (TCU/CGU).

Art. 82 - Quanto a forma de execucdo e registro de atos e fatos de gestao,
o controle interno agira com as seguintes finalidades:

| - Orientar e treinar o pessoal, nos trabalhos que |he sdo afetos, para o
fiel cumprimento das normas legais e infralegais, bem como a proposigao de eventuais
medidas corretivas;

Il - Examinar e verificar os documentos relativos a atos e fatos da gestdo,
guanto aos principios da legalidade, moralidade e economicidade, considerando as suas
condigOes intrinsecas e extrinsecas;

Il - Verificar amplamente os atos e fatos de gestdo, por solicitacdo
explicita do COFECI ou dos Conselhos Regionais a ele vinculados;

IV - Preparar, examinar os relatérios e adotar medidas recomendadas
para correcdo de eventuais anomalias apontadas.

Art. 92 - Compete a Controladoria, além dos seus objetivos essenciais,
constantes desta Resolucdo:

| - Verificar o cumprimento, pelos entes integrantes do sistema, dos
principios da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da
economicidade e da eficiéncia;

Il - Analisar a documentagao comprobatdria da execugdao orgamentdria e
financeira do COFECI;

[ll - Orientar a execugao da prestacao de contas anual do COFECI e das
enviadas pelos Conselhos Regionais a ele vinculados propondo alteracdes que se fizerem
necessarias;

IV - Acompanhar a elaboragao e o cumprimento de atos definidores de
modelos organizacionais, planos, programas e projetos de estruturagao de sistemas de



funcionamento, com vistas a viabilidade técnica, economica e financeira, a legalidade,
eficacia e eficiéncia;

V - Orientar e verificar a legalidade e avaliar os resultados da gestdo
orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial das unidades administrativas do
COFECI, considerando a responsabilidade pela guarda e aplicacdo de dinheiros, valores e
bens modveis e imdveis do COFECI, ou sob sua guarda;

VI - Preparar e atualizar manuais de procedimentos, de rotinas técnicas e
administrativas, bem como elaborar e sugerir a ado¢cdao de formuldrios padronizados, por
todos os entes integrantes do Sistema COFECI-CRECI;

VIl Exercer controle sobre os "restos a pagar" e despesas de exercicios
anteriores;

VIIl - Atender as demandas do Controle Externo nas recomendacdes
especificas ao Sistema COFECI-CRECI e aos Conselhos de Fiscalizagao;

IX - Analisar e recomendar corregdes necessarias ao cumprimento das
metas previstas no Plano de Ac¢do e nos orcamentos dos orgdos integrantes do Sistema
COFECI-CRECI, bem como acompanhar e orientar a observancia da legislacdo e exatidao da
classificagdo das despesas, de acordo com as normas brasileiras de Contabilidade e o
Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP);

X - Elaborar e submeter a Presidéncia do COFECI o Plano Anual de
Atividades de Auditoria, em consonancia com as diretrizes, normas e padrdes estabelecidos
para a auditoria do servico publico;

XI - Prestar assisténcia técnica ao Presidente, a Diretoria e ao Plendrio em
assuntos relacionados a area de controle interno;

XIl - Auxiliar e avaliar a proposta orcamentaria, suas reformulacbes, bem
como a abertura de créditos adicionais, especiais ou suplementares, para exame da
Diretoria e aprovacdo pelo Plendrio, de todos os drgdos integrantes do sistema COFECI-
CRECI;

XIIl - Avaliar os resultados de programas e a¢des constantes do Plano de
Acdo anual e do Planejamento Estratégico plurianual, quanto a economicidade, eficacia e
eficiéncia da gestdo;

XIV - Discutir com os auditores os relatérios de auditorias emitidos pela
Auditoria Interna e levar a decisdo do Presidente do COFECI as recomendacGes constantes
dos relatorios de auditoria;

XV - Emitir pareceres técnicos em matérias de sua competéncia;

XVI - Promover, ministrar e oferecer cursos e treinamentos a todos os
orgdos integrantes do Sistema COFECI-CRECI, visando a qualificacdo, atualizacdo e
reciclagem de seus agentes e dos procedimentos e rotinas de trabalho;

XVII - Emitir certificados sobre prestacées de contas anuais dos orgdos
integrantes do Sistema COFECI-CRECI, com base nos pareceres de auditoria,
consubstanciados em relatérios de auditoria interna de cada entidade auditada;

XVIII - Executar os demais procedimentos pertinentes as suas atribuicdes
e as demandas do Presidente do COFECI.

Art. 10 - O coordenador da Controladoria-Geral, denominado Controller,
serd empregado efetivo ou comissionado do COFECI, bacharel em Ciéncias Contdbeis,



Economia, Administracdo, Direito ou com especializagdo em dreas afins, e que ndo seja
cOnjuge ou parente até o terceiro grau, inclusive, em linha reta ou colateral, consanguineo
ou afim, de Conselheiro Federal, efetivo ou suplente, competindo-lhe o planejamento, a
supervisdo e a orientacdo geral dos trabalhos, observado o programa aprovado pela
presidéncia.

Art. 11 - Integram a estrutura da Controladoria-Geral os setores de
Auditoria Interna, Ouvidoria e Transparéncia.

Secgao Il
Da Auditoria

Art. 12 - A Auditoria Interna compete:

| - Analisar, em todos os dérgdos integrantes do Sistema COFECI-CRECI, os
processos licitatorios, inclusive os de dispensa e inexigibilidade de licitagao, os contratos,
conveénios, ajustes ou termos deles decorrentes, emitindo pareceres técnicos quanto ao
cumprimento dos principios legais e internos que regem os procedimentos de licitagdes e
contratos administrativos;

Il - Realizar, sistematicamente, a regularidade dos procedimentos e
sistemas adotados pelas entidades auditadas na execugdo rotineira de suas atividades, bem
como avaliar o grau de adequagao as exigéncias legais e as metas estabelecidas;

[l - Executar o programa de auditoria interna aprovado pela
Controladoria-Geral e apoiar o Controle Externo nas demandas relativas a sua
competéncia;

IV - Coordenar e executar o programa de auditoria interna;

V - Controlar o fluxo, liberacdo e prestacao de contas dos fundos rotativos
(suprimento prévio de despesas) junto aos agentes liberadores e controladores de tais
fundos, agindo, se necessario, junto a alta direcdo do 6rgdo quanto a aplicacdo de medidas
corretivas e/ou punitivas;

VI - Realizar auditorias, inspecdes, monitoramentos e levantamentos nos
sistemas administrativo, contabil, financeiro, operacional e patrimonial dos o&rgdos
integrantes do Sistema COFECI-CRECI, com vistas a verificar a legalidade, a legitimidade, a
eficiéncia e a eficacia dos atos de gestdo;

VIl - Elaborar o Plano Anual de Atividade de Auditoria, encaminhando-o
ao Controller para analise e aprovacao;

VIII - Realizar auditorias pontuais no COFECI e nos Conselhos Regionais a
ele vinculados, quando solicitadas, indicando achados relacionados com o objeto auditado
e recomendando medidas que devam ser adotadas para a correcdo de eventuais falhas
encontradas;

IX - Acompanhar os processos de Tomada de Contas Especial (TCE),
instaurados pelo Presidente do COFECI para apuracdo de responsabilidade, bem como as
providéncias relacionadas ao ressarcimento por danos imputados;

X - Acompanhar medidas relacionadas as recomendacdes apontadas nos
relatérios de auditoria, em decorréncia de impropriedades ou irregularidades



eventualmente detectadas, propondo, quando for o caso, encaminhamento a autoridade
competente relacionada;

XI - Atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade, economicidade e eficiéncia;

XIl - Receber e analisar relatérios financeiros, demonstracdes contabeis e
outras demandas de sua competéncia, encaminhados pelo COFECI ou pelos Conselhos
Regionais a ele vinculados;

XIll - Acompanhar a utilizacdo, contabilizacdo e prestacdo de contas dos
recursos provenientes de contratos e convénios no ambito do Sistema COFECI-CRECI;

XIV - Emitir relatérios de auditoria sobre as prestagdes de contas anuais
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais a ele vinculados;

XV - Executar demais procedimentos relacionados as fungdes de auditoria
interna.

Secao Il
Da Ouvidoria

Art. 13 - A Ouvidoria compete:

| - Promover a divulgacao de informagdes institucionais garantindo maior
transparéncia as agdes no ambito do Sistema COFECI-CRECI;

Il - Receber, registrar e analisar sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios,
informacdes e esclarecimentos a respeito do funcionamento e dos servicos prestados pelo
COFECI, propondo ao Controller as medidas cabiveis;

Il - Receber, analisar e identificar a pertinéncia das solicitacdes,
localizando a area competente para os esclarecimentos e solugdes demandadas pelos
usuarios;

IV - Elaborar relatorios semestrais e anuais sobre as suas atividades;

V - Comunicar ao cidaddo e demais interessados, agil e objetivamente, a
resposta aos respectivos questionamentos ou sugestoes, inclusive eventuais providéncias
adotadas;

VI - Manter o controle e requisitar das unidades competentes
informacdes sobre as providéncias adotadas quanto as demandas ou sugestdes registradas;

VIl - Implementar programas e ac¢Oes que visem a assegurar um canal
eficaz de comunica¢cdo com a sociedade;

VIl - Propor a realizagdo de seminarios e cursos sobre assuntos relativos
ao controle social, tendo em vista as demandas e sugestdes recebidas;

IX - Divulgar os servigos executados pela Ouvidoria, os resultados
alcancados, as formas de acesso, além de sua importancia como instrumento de controle
social.

Paragrafo Unico - Compete, ainda, a Ouvidoria o atendimento as normas
estabelecidas pela Lei n? 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
Administracao Publica.



Secao IV
Da Transparéncia

Art. 14 - Ao Setor de Transparéncia compete:

| - Coordenar e fiscalizar os procedimentos a serem observados pelo Sistema
COFECI-CRECI nos termos da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl), com o fim de
garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 32 do art. 37 e
no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal, com as seguintes diretrizes:

a. Observancia da publicidade, como preceito geral e do sigilo como excegao;
b. Divulgacdo das informag¢des de interesse publico, geradas pelos entes
integrantes do Sistema COFECI-CRECI, independentemente de solicitacdes.

Il - Assegurar a gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgacgao;

lll - Proteger a informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridades; e

IV - Proteger a informacdo sigilosa e a informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CONTROLADORIA-GERAL

Art. 15 - A Controladoria-Geral contard com a seguinte composicao
minima:

| - Controladoria-Geral: um Controller e um Analista de Processos;

Il - Auditoria: um auditor e dois contadores ou pessoa juridica que
contemple essa estrutura minima;

[Il - Quvidoria: um responsavel pelo setor;

IV - Transparéncia: um responsavel pelo setor;

V - Apoio Administrativo: um assistente administrativo.

CAPITULO IV
DA ATUACAO DA CONTROLADORIA-GERAL

Art. 16 - A Controladoria-Geral atuara:

| - Ordinariamente, de acordo com o plano de atuacao aprovado pela
Presidéncia do COFECI;

Il - Por solicitacdo expressa dos 6rgdos integrantes do Sistema COFECI-
CRECI, deferida pela Presidéncia do COFECI;

lll - Por determinacdo do Plendrio e/ou da Presidéncia do COFECI, ou por
solicitacdo formal da Corregedoria ou outro 6rgdo interno do COFECI, mediante autorizacdo
do Presidente, com a indicacdo dos fins e da extensao dos trabalhos a serem realizados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Art. 17 - A Controladoria-Geral, para consecucdo dos trabalhos de
auditoria e outros, podera contar com o apoio de:

| - Técnicos componentes do quadro de pessoal dos Conselhos Regionais
integrantes do Sistema COFECI-CRECI;

Il - Corretores de Imdveis com qualificacdo técnica na drea demandada;

Il - Técnicos especializados, contratados mediante autorizacdo do
Presidente do COFECI.

Art. 18 - A fim de promover a eficiéncia e a economicidade nas atividades
de controle, o Presidente do COFECI poderd determinar a contratacdo de empresa de
auditoria e/ou de profissionais especializados, obedecidos os parametros legais
pertinentes.

Secgao |
Do comportamento ético dos integrantes da Controladoria-Geral

Art. 19 - Os integrantes da Controladoria-Geral observardo, no exercicio
de suas funcgdes, posturas ética e técnica exemplar, visando:

| - Evitar julgamento precipitado e sem base de dados que o justifique;

Il - Interpretar criteriosamente as distor¢des e falhas verificadas;

[l - Orientar os trabalhos dentro dos principios cientificos da
administracao;

IV - Dar validade apenas a atos e fatos efetivamente comprovados;

V - Estabelecer regras de controle para os documentos examinados;

VI - Guardar sigilo sobre suas atividades, observada a legislacdo
pertinente;

VIl - Agir com discricdo e senso de objetividade inserindo, quando
necessario, suas observacdes em relatorios;

VIl - Sugerir as autoridades a que se submete, por meio de relatério,
medidas pertinentes as suas atividades;

IX - Relatar com imparcialidade, espirito analitico e objetividade, os
achados e as recomendacgdes que julgar necessarias; e

X - Revisar e/ou refazer relatérios que tenham causado duvidas ou
ambiguidades.

Secao Il
Das obrigagdes acessdrias da Controladoria-Geral

Art. 20 - A Controladoria-Geral criard critérios permanentes de
atualizagdo, certificagdo e aperfeigopamento profissional visando a qualificagdo do corpo
funcional do Sistema COFECI-CRECI.



Art. 21 - As Unidades de Auditoria Interna eventualmente existentes em
Conselhos Regionais, sempre que emitirem relatdrios de auditoria, deverdo encaminhar
cOpias para a Controladoria-Geral do COFECI.

Art. 22 - Os Conselhos Regionais, empregados, colaboradores e
terceirizados do Sistema COFECI-CRECI que, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
causarem embaraco, constrangimento ou obstaculo a Controladoria-Geral no desempenho
de suas funces institucionais ficardo sujeitos a penalidades administrativas, nos termos da
legislacdo em vigor.

Art. 23 - Este Regulamento entra em vigor em 31 de janeiro de 2019.

JOAO TEODORO DA SILVA SERGIO WALDEMAR FREIRE SOBRAL
Presidente do COFECI Diretor Secretario



