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RESOLUCAO-COFECI N° 1.465/2022
(Publicada no D.0.U n2 57, de 24/03/22, Secdo 1, fls. 231)

Institui a Politica de Governanc¢a no
ambito do Sistema COFECI-CRECI.

O CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - COFECI, no
uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO:

1. a Governanga como a combinacdo de processos e estruturas
implantadas pela alta administragcao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
as atividades da organizac&o, com o intuito de alcangar os seus objetivos;

2. que o Planejamento Estratégico do Sistema COFECI-CRECI 2021-2024
estabelece o objetivo estratégico de "Garantir Qualidade e Confiabilidade nos Processos
e Procedimentos”, a fim de fortalecer a governanga;

3. a importancia do alinhamento das acgdes institucionais com o
Planejamento Estratégico do Sistema COFECI-CRECI, a implantagao de um sistema de
gestdo de riscos e a apresentacao consolidada e periddica dos resultados alcangados;

4. que uma boa governanga depende da implantagdo de um sistema com
fluxo claro de informag¢des, com instancias internas bem definidas, com poderes de
decisdo balanceados e fungdes criticas segregadas;

5. a decisdao adotada pelo E. Plenario do Cofeci, em Sessdo ordinaria
realizada no dia 02 de dezembro de 2021, na cidade de Belém/PA,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Politica de Governanca no ambito do Sistema COFECI-
CRECI a fim de garantir a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da
Governanca Institucional.

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolugao, consideram-se:

| - Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela
alta administracdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de melhorar o desempenho organizacional, contribuir para
a redugao dos riscos, alinhar as agdes a estratégia do Sistema COFECI-CRECI e prestar
contas das atividades para a sociedade;

Il - Accountability: conjunto de boas praticas adotado pelas organizagdes
publicas e pelos individuos que as integram, os quais evidenciam sua responsabilidade
por decisbes tomadas e ag¢des implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos
publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes;

Il - Alta Administragcao: corpo de dirigentes do Conselho Federal de
Corretores de Imoéveis e dos Conselhos Regionais de Corretores de Imbveis,
responsaveis por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade
e o desempenho dessas e atuando nos casos de desvios identificados;
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IV - Gestao de Riscos: aplicacdo de politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para as atividades de comunicagdo, consulta, estabelecimento do contexto,
identificagao, classificacdo, avaliagao, tratamento, monitoramento e analise critica dos
riscos, de modo a manté-los dentro do limite de risco que a instituicdo esta disposta a
aceitar na implementagcdo de sua estratégia, no alcance de seus objetivos e no
cumprimento de sua misséo;

V - Partes Interessadas (Stakeholders):. organizagdo, grupo ou pessoa
envolvida, seja por ser responsavel, executora, cliente, beneficiaria ou interessada.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 3° - A Governanga Institucional do Sistema COFECI-CRECI
obedecera aos seguintes principios:

| - Transparéncia;
Il - Etica;

[l - Eficiéncia;

IV - Integridade;

V - Equidade;

VI - Accountability.

Art. 4° - S30 objetivos da Governanga Institucional do Sistema COFECI-
CRECI:

| - direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as ag¢des as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o
alcance dos objetivos e a prestagao de servigos de qualidade;

Il - estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os
resultados alcangados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

lll - promover agdes de atualizacdo e capacitagcdo da alta administragao
com vistas a otimizacdo dos resultados institucionais e a tomada de decisdo embasada
em informacgdes de qualidade;

IV - garantir o cumprimento de padrées elevados de conduta pelos
membros da alta administracao e pelo corpo funcional;

V - definir formalmente fungdes, competéncias e responsabilidades,
objetivando a segregacao de fungdes criticas e o balanceamento de poder;

VI - aperfeigoar os controles internos e implementar a gestdo de risco aos
processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no
desempenho das atividades;

VIl - atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos
procedimentos, pela desburocratizagao e pela transparéncia;
VIl - promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente,

fortalecendo a participacéo social e o acesso publico a informacéo.

CAPITULO Il )
DA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

Art. 5° - A estrutura de Governangca do Sistema COFECI-CRECI
compreende:

| - Instidncias Externas;
Il - Instancias Externas de Apoio a Governanga;
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[l - Instancias Internas; e
IV - Instancias Internas de Apoio a Governanca.

§ 1° - As Insténcias Externas s&o constituidas por entidades autbnomas e
independentes responsaveis pela fiscalizacdo, controle e regulagao.

§ 2° - As Instancias Externas de Apoio a Governanga sao responsaveis
pela avaliagdo, auditoria e monitoramento independente e, no caso de irregularidades
identificadas, por comunicar os fatos as instancias superiores.

§ 3° - As Instancias Internas sao responsaveis por definir a estratégia e as
politicas, monitorar o desempenho e a conformidade e agir nos casos de desvios.

§ 4° - As Instancias Internas de Apoio a Governanga tém a funcdo de
promover a comunicagao entre as partes interessadas internas e externas a
administragdo, realizar auditorias internas para avaliar e monitorar riscos e controles
internos, e comunicar disfungdes detectadas a alta administracao.

Art. 6° - Integram a estrutura de Governanga do Conselho Federal de
Corretores de Imoveis:

| - Instédncias Externas:

a) Tribunal de Contas da Uniao;

b) Congresso Nacional.

¢) Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

II - Instancias Internas:
a) Alta Administracao;
b) Camara de Controle Interno.

[l - Instancias Internas de Apoio a Governanca:
a) Controle Interno;

b) Auditoria Interna;

¢) Ouvidoria;

d) Comissoes internas.

Paragrafo unico - A alta administracdo é composta do Plenario, do
Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho
Federal de Corretores de Imoveis.

Art. 7° - A estrutura minima de Governanca dos Conselhos Regionais de
Corretores de Imoveis sera composta de:

| - Instancias Externas:
a) Tribunal de Contas da Uniao.
b) Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il - Instancia Externa de Apoio a Governanca:
a) Auditoria interna do COFECI.

1l - Instancias Internas:
a) Alta Administracao;
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b) Camara de Controle Interno.

IV - Instancias Internas de Apoio a Governanca:
a) Controle Interno;

b) Ouvidoria;

c) Comissoes internas.

§ 1° - A alta administracdo é composta do Plenario, Presidéncia e Diretoria
que integram o organograma de cada Conselho Regional de Corretores de Iméveis.

§ 2° - Fica facultado a cada Conselho Regional de Corretores de Imoveis
agregar novos integrantes as instancias externas e internas, a fim de melhor adequar sua
estrutura de governanca.

Art. 8° - Integram a estrutura de gestdo dos Conselhos de Corretores de
Iméveis:

a) Gestdao Executiva: responsavel por direcionar as atividades do
Conselho, executar as diretrizes da alta administragdo e praticar a gestdo orgcamentario-
financeira. E constituida pela Diretoria Executiva e/ou Superintendéncias;

b) Gestdo Tatica: responsavel por coordenar a gestao e a execugao de
projetos e planos de trabalho de areas especificas, sendo constituida pelas
coordenadorias ou unidades organizacionais equivalentes;

c) Gestdo Operacional: responsavel por executar atividades de
processos de trabalho especificos, sendo constituida pelos departamentos e setores ou
unidades organizacionais equivalentes.

Art. 9° - Os Conselhos de Corretores de Imoveis deverao, no prazo de 120
(cento e vinte) dias, contado da data de entrada em vigor desta Resolugao, instituir
comissdo de gestdo da governanga organizacional, designada pelo presidente, com o
objetivo de garantir que as boas praticas de governanga se desenvolvam e sejam
apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva.

Art. 10 - Sao competéncias das comissbes de gestdo da governanga
organizacional:

| - auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutengédo de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagao dos principios e das
diretrizes da governancga previstos nesta Resolugdo;

Il - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados, que promovam solugcbes para a melhoria do
desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do
processo decisorio; e

Il - promover e acompanhar a implementagdo das medidas, dos
mecanismos e das praticas organizacionais de governancga.

CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 11 - A estrutura de Governanga dos Conselhos de Corretores de
Iméveis observara as diretrizes das instancias externas e sera responsavel, sem prejuizo
das competéncias regimentais, por:
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| - definir a estratégia;

Il - supervisionar a estrutura de gestao;

lll - envolver as partes interessadas;

IV - garantir a execucao da gestéo de riscos;

V - dirimir conflitos internos;

VI - assegurar a prestagao de contas e a transparéncia nos processos.

Art. 12 - Cabe aos integrantes da estrutura de gestdo, sem prejuizo das
competéncias regimentais e organizacionais previstas:

| - planejar e executar processos;

Il - assegurar a conformidade;

lll - atuar de acordo com os principios e valores institucionais, primando
pela eficiéncia administrativa;

IV - monitorar, avaliar e reportar resultados;

V - promover a comunicagao com as partes interessadas; e

VI - gerenciar riscos e controles internos.

CAPITULO IV
DOS MECANISMOS DE GOVERNANGA

Art. 13 - A Governanca do Sistema COFECI-CRECI é composta dos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, adotados com a finalidade de direcionar,
monitorar e avaliar a atuagdo de gestao e a prestacéo de servigos.

Art. 14 - Os mecanismos sao integrados por componentes que contribuem
para o alcance dos Objetivos Estratégicos e contemplam:

| - Lideranca:

a) pessoas e competéncias;

b) principios e comportamentos;
c) lideranga organizacional;

d) sistematizacado da governanca.

Il - Estratégia:

a) relacionamento com partes interessadas;

b) definicdo da estratégia organizacional;

c¢) alinhamento com instancias externas de governanca.

[l - Controle:

a) gestao de riscos;

b) auditoria interna;

c) prestacao de contas e transparéncia.

Art. 15 - O sistema de governanca adotara as boas praticas relativas aos
componentes dos mecanismos de governanga, tais como:

| - Praticas relacionadas a pessoas e competéncias:
a) assegurar condigbes para o pleno funcionamento das estruturas do

sistema de governanga e de gestéo;
b) mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol
da otimizagao dos resultados organizacionais.
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Il - Praticas relacionadas a principios e comportamentos:

a) adotar cdodigo de ética e conduta;

b) adotar critérios para impedimento e suspei¢cdo nos casos em que haja
ou possa haver conflito de interesse;

c) estabelecer mecanismos para receber e tratar denuncias;

d) garantir a atuagao conforme principios legais.

Il - Praticas relacionadas a lideranga organizacional:

a) direcionar, monitorar e avaliar a gestdo dos Conselhos de Corretores de
Iméveis no cumprimento das metas do Planejamento Estratégico do Sistema COFECI-
CRECI;

b) implementar e responsabilizar-se pela politica de gestao de riscos;

c) avaliar resultados das atividades de controle e de auditoria.

IV - Praticas relacionadas a sistematizacao da governanca:

a) estabelecer o sistema de governancga institucional dos Conselhos de
Corretores de Imoveis e divulgar as partes interessadas;

b) garantir balanceamento de poder e segregacgao de fungdes criticas;

c) aprimorar os mecanismos de lideranga, estratégia e controle;

d) garantir a transicao eficiente e transparente das gestbes dos Conselhos
de Corretores de Imoveis.

V - Praticas ligadas ao relacionamento com partes interessadas:

a) estabelecer e divulgar canais de comunicagdo com as partes
interessadas;

b) promover participacdo social na governangca dos Conselhos de
Corretores de Imoéveis;

c) assegurar que as decisdes organizacionais atendam ao maior niumero
possivel de partes interessadas, sem predominancia injustificada de interesses de
pessoas Ou grupos.

VI - Pratica relacionada a estratégia organizacional:
a) estabelecer e monitorar a estratégia do Sistema COFECI-CRECI.

VII - Praticas relacionada ao alinhamento com instancias externas de
governanga:

a) contribuir com a elaboracdo de politicas e normas de interesse do
Sistema COFECI-CRECI;

b) contribuir com iniciativas de governanca de outras instituicoes.

VIII - Pratica relacionada a gestao de riscos:
a) estabelecer e monitorar processo de gestao de riscos

IX - Praticas relacionadas a auditoria interna:

a) estabelecer atribuicdes e responsabilidades de auditoria interna;

b) disponibilizar condi¢gdes para independéncia e proficiéncia da auditoria
interna;

c¢) contribuir para a melhoria dos processos de governanca e de gestao.

X - Praticas relacionadas a prestagao de contas e transparéncia:



Pagina7de 7

a) manter adequada regulamentagdo interna da Lei de Acesso a
Informacéo e prestar atendimento as partes interessadas;

b) prestar contas da implementacdo e dos resultados dos sistemas de
governanga e de gestao;

c) avaliar a imagem do Sistema COFECI-CRECI junto as partes
interessadas;

d) garantir a apuracao de indicios de irregularidades no ambito do Sistema
COFECI-CRECI e promover a responsabilizacdo em casos comprovados; e

e) disponibilizar portal de transparéncia atualizado e com informagdes
relevantes a prestacao de contas.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 16 - Compete ao Conselho Federal de Corretores de Imoveis —
COFECI o monitoramento periédico do sistema de governanga do Sistema COFECI-
CRECI.

Art. 17 - Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia(DF), 21 de margo de 2022

ORIGINAL ASSINADO
JOAO TEODORO DA SILVA
Presidente

. ORIGINAL ASSINADO
ROMULO SOARES DE LIMA
Diretor Secretario



