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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n2 0437/2026)

Unidade Requisitante: Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de telecomunica¢des para atendimento da unidade do Conselho Federal
de Corretores de Imédveis (COFECI), localizada em Curitiba/PR, compreendendo o fornecimento
de acesso a internet banda larga empresarial e de telefonia fixa.

1.1. Quadro Resumo

Item Especificagao Quantidade Valor Total

1 Contratacdao de empresa
especializada na prestacao de
servicos de telecomunicagdes para
atendimento da unidade do
Conselho Federal de Corretores de
Iméveis (COFECI), localizada em
Curitiba/PR, compreendendo o
fornecimento de acesso a internet
banda larga empresarial e de
telefonia fixa.

1 RS 3.118,80

1.2. O objeto é classificado como bem/servico de natureza COMUM, tendo em vista que pode
ser delimitado por meios usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia do presente instrumento é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do contrato.

1.4. Eventuais alteracdes contratuais obedecerdao ao disposto na Minuta Contratual e no artigo
124 da Lei n2 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO \

2.1. Inicialmente, cumpre registrar que a solicitagdo em questdo estd fundamentada no
respectivo Estudo Técnico Preliminar.
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2.2. O Conselho Federal de Corretores de Imdveis (COFECI) identificou a necessidade de
contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de telecomunicacdes para
atendimento de sua unidade localizada em Curitiba/PR, compreendendo o fornecimento de
acesso a internet banda larga empresarial e de telefonia fixa, com a respectiva instalagao,
ativacdo, configuracdo, disponibilizacdo dos equipamentos necessarios, manutengao e suporte
técnico durante o periodo de execugdo contratual.

2.3. A contratagdo decorre da necessidade de assegurar infraestrutura adequada, continua e
estavel de conectividade e comunicagdo, indispensavel ao regular desenvolvimento das
atividades administrativas e institucionais realizadas na unidade. O acesso a internet constitui
recurso essencial para a utilizacdo dos sistemas corporativos, plataformas eletronicas, servicos
de correio eletronico, aplicagGes em ambiente de nuvem, ferramentas de comunicagao,
sistemas governamentais e demais solucdes digitais empregadas pelo Conselho.

2.4. Por sua vez, a telefonia fixa representa canal institucional necessdrio a realizagdo e ao
recebimento de chamadas, possibilitando a comunicac¢ao da unidade com os demais setores do
COFECI, os Conselhos Regionais integrantes do Sistema COFECI-CRECI, corretores de imoveis,
cidaddos, fornecedores, prestadores de servicos, érgdos publicos e demais interlocutores. Sua
disponibilizacdo contribui para a organizacdo dos fluxos de atendimento, a identificacdo
institucional das comunicag¢Ges e a manutencdo de meio permanente de contato com o publico
interno e externo.

2.5. A auséncia, insuficiéncia, instabilidade ou indisponibilidade dos servicos de
telecomunicag¢Ges pode ocasionar restricdes de acesso aos sistemas e plataformas utilizados
pelo Conselho, interrupg¢des nas comunicagdes internas e externas, dificuldades no atendimento
ao publico, atrasos no processamento das demandas administrativas e reducdo da
produtividade dos servidores e colaboradores. Tais ocorréncias possuem potencial para
comprometer a continuidade operacional da unidade e o adequado desempenho das atividades
institucionais.

2.6. Para o atendimento da necessidade identificada, a solu¢cdo devera assegurar conectividade
compativel com a utilizagdo simultdnea dos recursos tecnoldgicos institucionais e a
disponibilizacdo de pontos de telefonia fixa em quantitativo suficiente as rotinas da unidade. A
prestacdo devera compreender todos os meios indispensaveis a instalacdo, ativagdo e ao pleno
funcionamento dos servigos, inclusive equipamentos, componentes, assisténcia técnica,
manutencdo corretiva e restabelecimento em caso de falhas ou interrupgdes.

2.7. Sob as perspectivas técnica, operacional e administrativa, a contratacdo conjunta dos
servigcos apresenta-se mais adequada, uma vez que concentra em uma Unica empresa a
responsabilidade pela instalagdo, ativacdo, disponibilizacdo dos equipamentos, manutengao,
suporte e continuidade da solucdo. Essa modelagem simplifica o acompanhamento e a
fiscalizagdo contratual, reduz a multiplicidade de canais de atendimento e faturamento e facilita
a identificacdo de responsabilidades diante de eventuais falhas na infraestrutura.

SDS, Bloco A, Lote 44, Ed. Boulevard Center_, Salas 201/210, Brasilia/DF, CEP 70391-900
Fone: (61) 3321-2828 - http://www.cofeci.gov.br - e-mail: cofeci@cofeci.gov.br CNPJ 62.658.737/0001-53



Servigo Publico Federal )
CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
COFECI

SISTEMA
COFECIeCRECI

2.8. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdria para assegurar o regular funcionamento
da unidade do COFECI em Curitiba/PR, preservar o acesso aos sistemas e recursos digitais,
manter canais institucionais adequados de comunicagdo, reduzir os riscos de interrupg¢ao das
atividades e proporcionar maior continuidade, eficiéncia e confiabilidade as rotinas
administrativas e institucionais do Conselho.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E DA
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo adotada deverd abranger todas as providéncias necessarias a plena
disponibilizagdo e ao funcionamento dos servicos de telecomunica¢des destinados a unidade do
COFECI localizada em Curitiba/PR, compreendendo o fornecimento de acesso a internet banda
larga empresarial e de telefonia fixa, bem como a avaliagcdo de viabilidade técnica, instalacéo,
ativacdo, configuracdo, realizagcdo de testes, disponibilizacdo dos equipamentos necessarios,
manutencdo, suporte técnico e restabelecimento dos servicos em caso de falhas.

3.2. A solucdo devera contemplar, no minimo, 01 (um) ponto de acesso a internet banda larga
empresarial e 03 (trés) pontos ou linhas de telefonia fixa, observados os parametros técnicos,
guantitativos, funcionalidades e condi¢cdes de desempenho estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Os servicos deverdo ser disponibilizados no endereco indicado pelo COFECI, em
condicdes adequadas ao atendimento simultaneo das atividades administrativas e institucionais
desenvolvidas na unidade.

3.3. O servico de acesso a internet devera possuir capacidade compativel com a utilizagdo dos
sistemas corporativos, plataformas eletrénicas, servicos de correio eletronico, aplicacdes em
ambiente de nuvem, ferramentas de comunicagdo e videoconferéncia e demais recursos digitais
empregados pelo COFECI. A conexdo devera ser prestada de forma continua e estdvel,
atendendo a velocidade minima, a tecnologia de transmissdo e aos demais requisitos técnicos
definidos neste instrumento.

3.4. O servico de telefonia fixa devera possibilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas
institucionais por meio dos trés pontos contratados, assegurando condi¢cdes adequadas de
funcionamento e utilizacdo simultanea. O plano disponibilizado devera contemplar as
modalidades de chamadas e demais funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia,
de modo a atender as necessidades regulares de comunicacdo da unidade e proporcionar
previsibilidade das despesas.

3.5. A contratada devera disponibilizar, em regime de comodato, cessdo de uso ou modalidade
equivalente, todos os equipamentos indispensaveis ao funcionamento da solucdo, incluindo
modems, roteadores, terminais, adaptadores, fontes de alimenta¢do, cabos, conectores e
demais componentes necessarios. Os equipamentos deverdao ser entregues configurados,
instalados e em perfeitas condi¢des de funcionamento, sem cobranca adicional além dos valores
previstos na contratagdo.
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3.6. A responsabilidade da contratada abrangera a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e da infraestrutura sob sua responsabilidade, incluindo diagndstico, reparo e
substituicdo de componentes que apresentem defeitos, falhas ou desempenho incompativel
com as condig¢des contratadas. A substituicdo devera ocorrer sem 6nus adicional para o COFECI
e sem prejuizo da continuidade dos servicos.

3.7. Levando em conta que a necessidade administrativa ndo se encerra com a instalacao e a
ativacdo inicial dos pontos, a contratacdo devera abranger suporte técnico durante toda a
vigéncia contratual, compreendendo atendimento ao COFECI, registro e acompanhamento de
chamados, diagndstico de falhas, orientacGes técnicas, manutencdo, reparo e restabelecimento
dos servicos.

3.8. A contratada devera disponibilizar canais adequados para atendimento técnico e
administrativo, com fornecimento de nimero de protocolo que permita o acompanhamento
das solicitagbes. As ocorréncias deverdo ser tratadas de forma tempestiva, especialmente

guando envolverem indisponibilidade total ou parcial do acesso a internet ou das linhas
telefbnicas.

3.9. A solugdo devera ser implantada de maneira compativel com a infraestrutura fisica e
tecnoldgica disponivel na unidade do COFECI, cabendo a contratada realizar previamente as
avaliacdes necessdrias e informar eventual impedimento técnico. Ndo serdo admitidas
cobrangas posteriores relativas a providéncias ordindrias de instalagdo, ativacdo ou
configuracao que devam ser previamente consideradas na composicao da proposta.

3.10. A contratada deverd executar os servicos em conformidade com a legislacdo e com a
regulamentacdo aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, responsabilizando-se pela qualidade,
seguranca, regularidade e continuidade da prestacdo, bem como pela manuten¢do das
autorizagdes e condicGes regulatdrias necessarias durante toda a execucgdo contratual.

3.11. Portanto, os resultados pretendidos com a contratacdo encontram-se diretamente
relacionados aos objetivos institucionais do COFECI, na medida em que a solu¢do deverd
proporcionar conectividade estavel, manutencdo dos canais formais de comunicagdo, acesso
continuo aos sistemas e recursos digitais, reducdo dos riscos de paralisacdo das atividades,
maior eficiéncia operacional e utilizacdo racional dos recursos publicos.

3.12. A andlise do ciclo de vida do objeto envolve a identificacdo de todas as etapas necessarias
para a entrega dos resultados esperados, desde o planejamento inicial até o encerramento do
contrato. No caso da presente contratacdo, o ciclo de vida inclui:

3.12.1. Planejamento e definicdo do escopo: etapa materializada por meio do Documento de
Formalizagdo da Demanda, do Estudo Técnico Preliminar e deste Termo de Referéncia, com a
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identificacdo da necessidade administrativa, definicdo dos quantitativos, requisitos técnicos,
condi¢cdes de execucao e resultados pretendidos.

3.12.2. Execugdo dos servigos: envolve a disponibilizacdo dos equipamentos, instalagdo dos
pontos, configuracdo, ativacdo da conexdo de internet e das linhas telefénicas e realizacdo dos
testes necessarios a comprovacgao do funcionamento da solugdo. Posteriormente, compreende
a manutencdo do acesso a internet banda larga empresarial e das trés linhas de telefonia fixa
durante o prazo inicial de 12 (doze) meses, incluindo disponibilidade dos equipamentos,
atendimento técnico, manutencgao, reparo e restabelecimento em caso de falhas.

3.12.3. Avaliagdo e validagdo dos resultados: a execugdo sera acompanhada por fiscal
designado pelo COFECI, que atestarad a conformidade do objeto prestado com os requisitos
contratuais, emitindo relatério circunstanciado sobre a qualidade do servico e a satisfacdo dos
objetivos propostos.

3.12.4. Adogdo de medidas administrativas: caso necessario, o COFECI podera implementar
ajustes ou diretrizes para garantir que os servicos atendam as expectativas institucionais e
estejam em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

3.12.5. Encerramento contratual: apds a conclusdo dos servigos e a verificagdo do cumprimento
das clausulas contratuais, sera promovido o encerramento formal do contrato, com registro dos
resultados no ambito da gestdo estratégica do COFECI e em sua memodria institucional.

3.13. Essa abordagem permite considerar a solugdo durante todo o seu ciclo de vida,
abrangendo implantacdo, operacao, manutencdo, suporte e encerramento, de modo a
assegurar continuidade administrativa, adequada gestdo da infraestrutura de
telecomunicacdes, clareza das responsabilidades, eficiéncia na utilizagdao dos recursos publicos
e atendimento regular das necessidades institucionais do COFECI.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO \

4.1. Da Previsdo Legal

4.1.1. Os servigos contratados pela Administracdo Publica, por for¢a do comando Constitucional
albergado no art. 37, XXI, devem seguir os regramentos e procedimentos legais instituidos para
este fim. Confira-se:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte: [...]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,

compras e alienagdes serao contratados mediante processo de licitagcao
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publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econGmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

Grifou-se.

4.1.2. O supracitado dispositivo constitucional, de seu turno, foi regulamentado pela Lei n°
14.133/2021, entre outras, que instituiu normas para licitagbes e contrata¢des da Administragéo
Publica, destinadas a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e da selegdo
da proposta mais vantajosa para a Administracgdo (art. 5°, caput).

4.1.3. Desses dispositivos extrai-se a exigéncia, como regra geral, de licitacdo prévia para ajustes
da Administracdo Publica, bem como regulamentacdo para as excegles. Isto porque ha
aquisicdes e contrataces que possuem caracteristicas que tornam impossiveis, invidveis e/ou
antiecondmicas e desnecessarias as licitagdes nos tramites usuais.

4.1.4. Na ocorréncia dessas situacdes, a Lei de LicitacOes e Contratagdes previu exce¢des a regra,
entre elas as licitacGes dispensaveis e inexigiveis (as chamadas dispensas e inexigibilidades de

licitagao).

4.1.5. No caso concreto, a contratagao almejada deve ser processada por dispensa de licitacao

ja que se enquadraria no dispositivo de exce¢do previsto no art. 75, Il da Lei n° 14.133/2021,
vejamos:

Art. 75. E dispensével a licitagdo:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), no caso de outros servigos e compras;

4.1.6. Como visto, a presente contratacdo, destinada a atender as necessidades administrativas
da unidade do COFECI localizada em Curitiba/PR, justifica-se pela necessidade de
disponibilizacdo de infraestrutura adequada, continua e estdvel de telecomunicacgdes,
compreendendo acesso a internet banda larga empresarial e telefonia fixa, visando assegurar o
funcionamento regular dos sistemas corporativos, plataformas eletronicas, ferramentas de
comunicac¢do e demais recursos digitais utilizados pelo Conselho, bem como a manutencdo de
canais institucionais permanentes de contato com o publico interno e externo.

4.1.7. Aimplementacado da solugao é imprescindivel para garantir conectividade compativel com
as atividades desenvolvidas na unidade e a continuidade das comunicag¢des institucionais,
proporcionando maior estabilidade, disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia operacional.
Contribuird, ainda, para reduzir riscos de interrup¢do do acesso aos sistemas, falhas no
atendimento, atrasos no processamento de demandas e prejuizos as comunicagdes internas e
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externas, além de assegurar suporte técnico, manuten¢ao dos equipamentos, restabelecimento
dos servicos e melhores condi¢cdes para o regular desempenho das atividades administrativas e
institucionais do COFECI.

4.1.8. Do ponto de vista técnico, a empresa contratada deverd comprovar experiéncia prévia e
capacidade operacional compativeis com a prestacdo continuada de servicos de
telecomunicacGes, especialmente no fornecimento de acesso a internet banda larga
empresarial e de telefonia fixa, em caracteristicas e quantitativos semelhantes aos previstos
neste Termo de Referéncia.

4.1.8.1. A contratada devera encontrar-se regularmente habilitada perante a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL) para a prestacao dos servigos abrangidos pela contratagdo,
especialmente o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), conforme o regime regulatorio aplicavel.

4.1.8.2. Aempresa devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as autoriza¢Ges, licencas,
registros e demais condicOes regulatérias necessdrias a prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se integralmente pela sua regularidade perante a Anatel e os demais 6rgaos
competentes.

4.1.8.3. A contratada deverd possuir infraestrutura técnica e operacional suficiente para instalar,
ativar, manter e prestar suporte aos servicos no endereco da unidade do COFECI localizada em
Curitiba/PR, inclusive quando utilizar redes, equipamentos, estruturas ou equipes de terceiros
regularmente contratados.

4.1.8.4. A utilizagdo de infraestrutura de terceiros ndo afastard nem reduzird a responsabilidade
da contratada perante o COFECI quanto a qualidade, disponibilidade, continuidade,
manutencdo, seguranca e conformidade regulatéria dos servigos.

4.1.8.5. A contratada devera dispor de equipe, canais de atendimento e recursos técnicos
suficientes para executar a instalacdo, a configuracdo, os testes, a manutencdo e o
restabelecimento dos servicos, observados os prazos definidos neste Termo de Referéncia e na
regulamentacdo aplicavel.

4.1.9. O objeto devera atender integralmente as especificacdes técnicas e funcionais minimas
descritas a seguir:

4.1.9.1. Composic¢do da solucao

4.1.9.1.1. Prestacao continuada de servigos de telecomunicac¢des para atendimento da unidade
do COFECI localizada em Curitiba/PR, compreendendo:
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a) 01 (um) ponto de acesso a internet banda larga empresarial;

b) 03 (trés) pontos ou linhas de telefonia fixa;

c) instalacdo, ativacdo, configuragao e testes dos servicos;

d) fornecimento dos equipamentos necessarios ao funcionamento da solugao;

e) manutengdo preventiva e corretiva;

f) atendimento e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual; e

g) restabelecimento dos servicos em caso de falha, interrupcdo ou degradacdo de
desempenho.

4.1.9.1.2. A solucdo devera ser prestada de forma integrada e sob responsabilidade de uma
Unica contratada, sem prejuizo da utilizacdo regular de redes ou estruturas de terceiros, quando
admitida pela regulamentagao aplicavel.

4.1.9.2. Servico de acesso a internet

4.1.9.2.1. Devera ser disponibilizado 01 (um) ponto de internet banda larga empresarial, com
velocidade minima de:

a) 800 Mbps para download; e
b) 40 Mbps para upload.

4.1.9.2.2. O servico podera ser prestado por infraestrutura GPON, HFC, fibra dptica ou tecnologia
equivalente, desde que seja comprovadamente apta a atender aos parametros de desempenho,
estabilidade e disponibilidade estabelecidos.

4.1.9.2.3. A conexdo sera de natureza empresarial e poderad ser ndo dedicada, desde que
assegure o atendimento a velocidade contratada e aos demais padrdes minimos de qualidade
exigidos pela regulamentacdo da Anatel.

4.1.9.2.4. O servico devera permitir a utilizacdo simultanea dos sistemas corporativos,
plataformas eletrénicas, servicos de correio eletronico, aplicagGes em ambiente de nuvem,
ferramentas de comunicacdo e videoconferéncia e demais recursos digitais empregados pelo
COFECI.

4.1.9.2.5. N3o serd admitida a suspensao, bloqueio ou reducdo permanente da velocidade em
razdo do volume ordinario de dados utilizados pela unidade, ressalvadas as hipdteses previstas
em lei, na regulamentacdao da ANATEL ou decorrentes de medidas de seguranca devidamente
justificadas.

4.1.9.2.6. A contratada devera disponibilizar os equipamentos necessdrios a recepg¢do e
distribuicdo inicial do sinal, incluindo modem, ONT, roteador ou equipamento equivalente,
devidamente instalado e configurado.
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4.1.9.2.7. Os equipamentos deverdo possuir especificagdes compativeis com a velocidade
contratada, ndo podendo constituir fator de limitacdo injustificada do desempenho do servico.

4.1.9.2.8. A contratada devera realizar testes de conectividade e velocidade apds a instalacao e
sempre que solicitado pelo fiscal, apresentando os respectivos registros quando necessarios a
verificacdo da conformidade da execucao.

4.1.9.3. Servico de telefonia fixa

4.1.9.3.1. Deverdo ser disponibilizados 03 (trés) pontos ou linhas de telefonia fixa, aptos a
realizacdo e ao recebimento de chamadas institucionais.

4.1.9.3.2. O servico devera ser prestado no dmbito do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
ou por solugdo regulatoriamente equivalente, observadas as normas expedidas pela Anatel.

4.1.9.3.3. As linhas deverdo permitir utilizacdo simultdnea, sem que a ocupacdo de um dos
pontos impeca o funcionamento regular dos demais.

4.1.9.3.4. O plano devera contemplar chamadas locais e de longa distancia nacional para
telefones fixos e moveis, preferencialmente de forma ilimitada, devendo todos os custos
ordinarios correspondentes estar incluidos no valor mensal contratado.

4.1.9.3.5. Nao serdao admitidas cobrancas adicionais por minuto utilizado, volume de chamadas
ou origem e destino das ligagdes abrangidas pelo plano contratado.

4.1.9.3.6. A contratada devera disponibilizar os equipamentos, adaptadores, terminais ou
interfaces necessdrias a ativacdo e ao funcionamento das linhas, quando tais recursos
integrarem a solugao ofertada.

4.1.9.3.7. Quando necessdria a integracdao com central telefébnica ou PABX existente, a
contratada devera prestar as orientacdes técnicas relativas a interface entre sua rede e o
equipamento institucional.

4.1.9.4. Instalacao, ativacao e testes

4.1.9.4.1. A contratada deverd executar todas as providéncias ordindrias necessarias a
instalacdo, ativacao, configuracao e realizacao dos testes dos servigos no enderego indicado pelo
COFECI.

4.1.9.4.2. A instalagdo e a ativacdo deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contado do recebimento da ordem de servico ou do instrumento equivalente, salvo prazo
inferior constante da proposta aceita pela Administragao.
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4.1.9.4.3. Deverdo estar incluidos no prego contratado os custos relativos a materiais,
equipamentos, cabos, conectores, deslocamentos, mao de obra, configuracao, ativacao e testes
necessarios a disponibiliza¢do inicial dos servicos.

4.1.9.4.4. Nao sera admitida cobranca de taxa de adesdo, habilitacdo, ativacdo ou instalagao,
salvo se expressamente prevista na proposta e incluida no valor total utilizado para o julgamento
da contratacao.

4.1.9.4.5. A instalacdo deverda aproveitar, sempre que tecnicamente possivel, a infraestrutura
existente no imével, evitando intervencdes desnecessdrias e preservando as instalacdes fisicas
da unidade.

4.1.9.4.6. Eventuais danos causados ao imdvel, aos equipamentos ou a infraestrutura do COFECI
durante a instalacdo, manutencdo ou retirada dos componentes deverao ser integralmente
reparados pela contratada, sem 6nus para a Administrac¢do.

4.1.9.5. Equipamentos disponibilizados

4.1.9.5.1. Os equipamentos necessarios ao funcionamento dos servicos deverdo ser
disponibilizados em regime de comodato, cessdao de uso ou modalidade equivalente, sem
transferéncia definitiva de propriedade ao COFECI.

4.1.9.5.2. Todos os equipamentos deverdo ser novos ou estar em perfeito estado de
conservacdo, funcionamento e segurancga, além de serem compativeis com as especificacbes e
velocidades contratadas.

4.1.9.5.3. A contratada permanecerad responsavel pela manutencdo, atualizagdo, reparo e
substituicdo dos equipamentos que apresentem defeito, instabilidade, obsolescéncia
incompativel ou desempenho inferior ao exigido.

4.1.9.5.4. A substituicdo dos equipamentos devera ocorrer sem custo adicional e dentro de
prazo compativel com a continuidade dos servigos.

4.1.9.5.5. Ao término da contratacdo, cabera a contratada retirar os equipamentos de sua
propriedade, mediante agendamento prévio, sem causar danos as instala¢gdes do COFECI.

4.1.9.6. Continuidade, manutencdo e suporte técnico
4.1.9.6.1. Os servicos deverdao permanecer disponiveis de forma continua durante toda a

vigéncia contratual, ressalvadas as interrupcdes justificadas por manutengdo programada, caso
fortuito, forca maior ou outras hipdteses admitidas pela regulamentacao.
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4.1.9.6.2. As manuteng¢bes programadas que possam ocasionar indisponibilidade deverdo ser
comunicadas previamente ao COFECI, com indicacdo da data, do horario, da duragdo estimada
e dos servicos afetados.

4.1.9.6.3. A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia, disponibilizando
canais de atendimento adequados para registro de reclamages, solicitacdes de reparo,
esclarecimentos e acompanhamento das ocorréncias.

4.1.9.6.4. Cada atendimento devera gerar nimero de protocolo, contendo, no minimo, a data e
o horario da abertura, a identificagdo da ocorréncia e o histérico das providéncias adotadas.

4.1.9.6.5. A contratada deverd realizar diagndstico, reparo, substituicdo de equipamentos e
restabelecimento dos servigos dentro dos prazos fixados neste Termo de Referéncia e na
regulamentacao da Anatel.

4.1.9.6.6. O suporte, a manutencao e o reparo dos servicos e equipamentos abrangidos pelo
objeto ndo poderdo gerar cobranca adicional ao COFECI.

4.1.9.7. Qualidade, acompanhamento e faturamento

4.1.9.7.1. A qualidade e o desempenho dos servigos poderao ser aferidos pelo COFECI mediante
testes, relatérios, registros de chamados, verificacdo de disponibilidade e demais mecanismos
compativeis com a natureza do objeto.

4.1.9.7.2. A contratada devera fornecer, quando solicitado, informacgdes suficientes para a
fiscalizacdo da execucdo, incluindo registros de atendimento, datas de indisponibilidade,
providéncias adotadas e prazos de restabelecimento.

4.1.9.7.3. O faturamento deverd ocorrer mensalmente, apds a efetiva prestacdao dos servicos,
observados os valores contratados e os procedimentos de recebimento e ateste estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.1.9.7.4. Ndo poderao ser incluidos na fatura servigos, taxas, produtos, facilidades ou cobrangas
gue ndo tenham sido previamente contratados ou expressamente autorizados pelo COFECI.

4.1.9.7.5. Os periodos de indisponibilidade injustificada poderao ensejar desconto proporcional,
glosa, compensacao financeira ou outras medidas previstas no instrumento contratual, sem

prejuizo das sangles cabiveis.

4.1.9.8. Seguranca e conformidade
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4.1.9.8.1. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a
natureza dos servigos, destinadas a protecdo da infraestrutura de telecomunica¢des e das
informacgdes eventualmente acessadas durante a execugao.

4.1.9.8.2. Os profissionais da contratada deverdo preservar a confidencialidade de informacgdes,
configuracdes, credenciais, dados e demais elementos institucionais aos quais tenham acesso
em razao da prestacdo dos servicos.

4.1.9.8.3. A execucdo devera observar a legislacdo aplicavel as contratagdes publicas, as
telecomunicacdes, a protecdo de dados pessoais, ao uso da internet e aos direitos dos usuarios
dos servigos de telecomunicacdes.

4.1.9.8.4. A contratada devera comunicar imediatamente ao COFECI qualquer incidente
relevante, falha de seguranca, interrupcdo generalizada ou ocorréncia que possa comprometer
a continuidade ou a regularidade dos servicos contratados.

4.1.10. Quanto aos requisitos legais (externos), a empresa deverd comprovar regularidade
juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira, conforme previsto nos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133/2021. Exigéncias minimas incluem: inscricdo no CNPJ compativel com o objeto, certiddes
negativas de débitos com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, regularidade perante o
FGTS e INSS, e auséncia de san¢Oes impeditivas de contratar com a Administracdo Publica.

4.1.11. Assim, tem-se justificada a escolha da modalidade de contratacdao por dispensa de
licitagdo, com base no disposto no art. 75, inciso |l, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que o valor
estimado para a demanda se enquadra no limite legal para contratacdes de menor vulto, e a
solucdo proposta se revela a mais adequada para assegurar a eficiéncia na gestdo documental.

4.2. Modelo de Execucdo dos Servicos

4.2.1. A contratada devera executar o objeto de forma integral e continuada, abrangendo todas
as providéncias necessarias a disponibilizacdo e ao regular funcionamento dos servigos de
telecomunicac8es destinados a unidade do COFECI localizada em Curitiba/PR, compreendendo
01 (um) ponto de acesso a internet banda larga empresarial e 03 (trés) pontos ou linhas de
telefonia fixa, em conformidade com as especificagdes, os quantitativos e as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. A execucdo devera contemplar a verificacdo da viabilidade técnica, a instalacdo, a
ativacdo, a configuracdo e a realizagao dos testes necessarios ao funcionamento dos servigos,
bem como o fornecimento, em regime de comodato, cessao de uso ou modalidade equivalente,
dos equipamentos, dispositivos, adaptadores, cabos, conectores e demais componentes
indispensaveis a disponibilizagdo da solucdo.
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4.2.3. Os servicos deverdo ser instalados e ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servico ou de outro instrumento equivalente emitido
pelo COFECI, salvo prazo inferior constante da proposta aceita pela Administragdo. A instalacdo
devera ser previamente agendada com o responsdvel indicado pelo COFECI e executada em
horario que reduza os impactos sobre as atividades da unidade, devendo a contratada observar
as normas de acesso, seguranga e organiza¢ao do local, responsabilizando-se por sua equipe e
por eventuais danos causados ao imdvel, aos equipamentos ou a infraestrutura institucional.

4.2.4. Finalizada a instalagdo, a contratada devera realizar, em conjunto com o fiscal designado
pelo COFECI, testes destinados a comprovacdo do funcionamento dos servicos, abrangendo, no
minimo: ativacdo e conectividade do ponto de internet; verificacdo da velocidade e da
estabilidade da conexdo; funcionamento dos equipamentos disponibilizados; realizagdo e
recebimento de chamadas nas linhas telefonicas; utilizagdo simultanea das linhas contratadas;
e confirmacdo das funcionalidades e modalidades de chamadas incluidas no plano.

4.2.5. Eventuais falhas de instalagdo, incompatibilidades, insuficiéncia dos equipamentos,
divergéncias de velocidade, auséncia de funcionalidades, impossibilidade de utilizacdo
simultanea das linhas ou outras desconformidades deverao ser corrigidas pela contratada, sem
onus adicional para a Administragdo, antes do recebimento definitivo da instalacdo.

4.2.6. Os equipamentos disponibilizados deverdao permanecer em perfeitas condi¢Ges de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual. Caberd a contratada realizar sua
manutencao, reparo, atualizacdo, reconfiguracdao ou substituicdo sempre que apresentarem
defeitos, instabilidade ou desempenho incompativel com as condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.2.7. Considerando a natureza continuada do objeto, a execucdo ndo se encerrard com a
instalacdo e a ativacgdo inicial dos servigos. A contratada devera manter o ponto de internet e as
trés linhas de telefonia fixa regularmente disponiveis durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a continuidade, a estabilidade e a qualidade da prestacao.

4.2.8. A contratada devera disponibilizar canal eficaz de comunicacdo com o COFECI para o
registro e o acompanhamento de solicitagGes técnicas e administrativas, por telefone, correio
eletronico, portal de atendimento ou outro meio formalmente informado. Cada ocorréncia
devera gerar numero de protocolo, com registro da data, do horario, da natureza da solicitacdo
e das providéncias adotadas.

4.2.9. O suporte técnico deverd abranger, no minimo: diagndstico de falhas e indisponibilidades;
orientacdo a equipe do COFECI; manutengdo da infraestrutura e dos equipamentos sob
responsabilidade da contratada; substituicdo de equipamentos defeituosos; correcdo de falhas
de configuragdo; restabelecimento dos servicos; e esclarecimento de duvidas relacionadas ao
funcionamento da solugao.
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4.2.10. As manutenc¢des programadas que possam ocasionar interrup¢do ou degrada¢do dos
servigcos deverdo ser previamente comunicadas ao COFECI, com indica¢do da data, do horario,
do periodo estimado de indisponibilidade e dos servicos afetados, ressalvadas as intervengdes
emergenciais necessarias a preservacao da rede ou ao restabelecimento da prestagao.

4.2.11. O recebimento provisério da instalagdo ocorrerd apods a ativagao do ponto de internet e
das trés linhas de telefonia fixa, a disponibilizacdo dos equipamentos e a realizacdo dos testes
iniciais, para fins de conferéncia dos quantitativos, das especificacbes e das condi¢des de
funcionamento.

4.2.12. O recebimento definitivo da instalacdo dependera da validagdo, pelo fiscal designado,
do atendimento integral as especificacbes técnicas, da regularidade da conexdo, do
funcionamento simultaneo das linhas telefénicas, da adequacdo dos equipamentos e da
correcdo de eventuais desconformidades identificadas durante o periodo de verificagao.

4.2.13. A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por representantes formalmente designados
pelo COFECI, aos quais competira verificar a conformidade dos servicos, registrar ocorréncias,
solicitar corre¢des, conferir o faturamento e atestar a execu¢do. O acompanhamento exercido
pela Administracdao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela qualidade,
continuidade e regularidade dos servigos.

4.2.14. Ao término da contratacgdo, caso ndo haja prorrogacdo ou continuidade com a mesma
prestadora, a contratada deverd colaborar com as providéncias necessdrias a transicdo dos
servicos, evitando interrupgdo abrupta das comunica¢des institucionais, e retirar os
equipamentos de sua propriedade mediante agendamento prévio, sem causar danos as
instalacGes da unidade.

4.2.15. A retirada dos equipamentos e o encerramento da prestacdao nao afastardo as
responsabilidades da contratada por falhas, cobrancas indevidas, danos ou obrigacdes

relacionadas ao periodo em que os servicos permaneceram sob sua execugao.

4.3. Responsabilidades Contratuais

4.3.1. A contratada devera garantir o cumprimento integral das obrigacGes pactuadas, nos
termos da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, mediante atesto da fiscalizac&o,
observada a regularidade fiscal e trabalhista da empresa. Quaisquer inconsisténcias ou
descumprimentos serao formalmente registrados e ensejardao as san¢des previstas no contrato
e na legislagdo aplicavel.

4.4. Subcontratacdo

4.4.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.5. Garantia contratual

4.5.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. Os servicos serdo executados mediante as disposi¢cOes, obrigacGes e contraprestacdes
previstas no contrato firmado e assinado entre as partes.

5.2. O periodo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO |

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢des entre o COFECI e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n? 14.133/2021.

6.5. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para o COFECI
(art. 22, VI, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.6. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados.

6.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagoes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.8. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ado do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (art. 22, V, Decreto
n? 11.246, de 2022).
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6.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (art. 21, Il,
Decreto n? 11.246, de 2022).

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 12 de abril 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (art. 21, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor responsavel para
a formalizagdao dos procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Prestar os servigos nas condigdes definidas neste Termo de Referéncia.

7.2. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicGes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o COFECI.

7.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao COFECI e/ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.4. Empregar, na execugao dos servicos, pessoal devidamente qualificado.

7.5. Arcar com todos os custos necessarios a completa execuc¢do dos servigos.

7.6. Dar ciéncia ao COFECI, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugdo do contrato.

7.7. Cumprir todas as normas de seguranca constantes das legisla¢cdes pertinentes, sendo de sua
inteira responsabilidade os processos, a¢cdes ou reclamagcdes movidas por pessoas fisicas ou
juridicas em decorréncia de sua imprudéncia, negligéncia e impericia.

7.8. Prestar os servicos obedecendo as condigOes, especificacdes e exigéncias estabelecidas.

7.9. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do COFECI, prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagGes obrigam-se a atender prontamente.

7.10. Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢des que possibilitaram sua
contratagdo.
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7.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

7.12. Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como
a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE ‘

8.1. Proporcionar condi¢Ges para que a contratada possa cumprir as obrigacdes pactuadas.

8.2. Notificar, por escrito, a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

8.3. Comunicar a contratada todos e quaisquer acontecimentos relacionados com a execugao
do contrato.

8.4. Exercer a fiscalizagdo do contrato por servidor especialmente designado, na forma da Lei n2
14.133/21, sem excluir nem reduzir a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo existird corresponsabilidade do
COFECI.

8.5. Efetuar o pagamento do valor devido, na forma e no prazo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO ‘

9.1. Para liberagdo de atesto e pagamento, a contratada devera constar na nota fiscal/fatura, as
seguintes informagdes:

9.1.1. Resumo do objeto do contrato;

9.1.2. Local da execugao do objeto contratado. Exemplo: Brasilia - DF;
9.1.3. Referéncia: més/ano;

9.1.4. Indicagdo do nimero da dispensa de licitagdo;

9.1.5. Numero do contrato.

9.2. O pagamento do valor contratado sera efetuado mediante a apresentacdo dos documentos
de regularidade fiscal previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. O COFECI reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato do atesto da nota
fiscal, verificar que o objeto prestado ndo corresponde as especificacbes dos itens, conforme

este Termo de Referéncia e da proposta apresentada.

9.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.5. Liquidagao
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9.5.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §29, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.5.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.5.2.1. O prazo de validade;

9.5.2.2. A data da emissao;

9.5.2.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

9.5.2.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

9.5.2.5. O valor a pagar; e

9.5.2.6. O eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.5.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstidncia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus
a contratante.

9.5.4. A nota fiscal ou fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68, da Lei n? 14.133/2021.

9.5.5. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdao em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.5.9. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
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9.6. Prazo de pagamento

9.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.7. Forma de pagamento

9.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.

9.7.1.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.7.2. Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

9.7.3. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.8. Cessdo de Crédito

9.8.1. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020.

9.8.2. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020 dependerdo de prévia aprovacdo do COFECI.

9.8.3. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53,
de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicGes de habilitagdo por parte da contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o artigo 12, da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.8.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente/contratada pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
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todas as defesas e exce¢les ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados ao COFECI (Instrugdo Normativa n2 53, de 8 de julho de 2020 e anexos).

9.8.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugao do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade da contratada.

10. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR ‘

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo de CONTRATACAO
DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de servicos cujo valor se enquadra no limite legal para contratacdes
de menor vulto.

10.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigbes para a contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) CADIN;

c) Consulta Consolidada da Pessoa Juridica — TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);
d) Certiddo Negativa Correicional — CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).

10.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12, da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

10.4. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada
por consulta ao SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.5. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

10.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.8. Para fins de contratacdo, deverda o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:

10.8.1. Habilitagao Juridica:
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a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

i) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

10.8.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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c) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.8.3. Habilitagdo Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

11. DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera o COFECI providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o contrato.

11.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida na subclausula decorrer de culpa da
contratada:

11.3.1. Ficard ela constituida em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas;

11.3.2. Poderad o COFECI optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

11.4. O contrato poderad ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, por decisdo arbitral ou por decisao judicial, aplicando-se as disposicoes
dos artigos 138 e 139, da mesma Lei:

SDS, Bloco A, Lote 44, Ed. Boulevard Center_, Salas 201/210, Brasilia/DF, CEP 70391-900
Fone: (61) 3321-2828 - http://www.cofeci.gov.br - e-mail: cofeci@cofeci.gov.br CNPJ 62.658.737/0001-53



Servigo Publico Federal )
CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS i
COFECI

SISTEMA
COFECIeCRECI

11.4.1. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.4.2. Se a operagdo implicar mudancga da contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragdo subjetiva.

11.5. O termo de exting¢dao, sempre que possivel, serd precedido:
11.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.5.3. Indeniza¢des e multas.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:
12.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao COFECI, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecugado total do contrato;

12.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.1.5. Prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

12.1.6. Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no artigo 52, da Lei n2 12.846/13.

12.2. Serdo aplicadas a contratada pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia, quando a falta for considerada leve, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos ao COFECI, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, nas hipdteses previstas no art. 156 da Lei n2
14.133/21 e no Contrato, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.2,12.1.3 e
12.1.4, sempre que nado se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

12.2.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipdteses previstas no art. 156
da Lei n? 14.133/21 e no Contrato, em especial quando praticadas as condutas descritas nos
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subitens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como nos subitens 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado na execug¢do do contrato, incidente sobre o valor da obrigacdo em atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias, caso em que restara caracterizada a inexecugao total do contrato.

12.2.5. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, na hipétese
de inexecucgdo total do objeto, inclusive quando decorrente das condutas descritas nos subitens
12.1.3e12.1.5a12.1.8.

12.2.6. Nas hipdteses de inexecucdo parcial do contrato ou descumprimento de obrigacbes
especificas, podera ser aplicada multa compensatéria de até 10% sobre o valor da obrigagdo
inadimplida, considerando a gravidade da conduta, o prejuizo causado e a possibilidade de

correcao da irregularidade.

12.3. A aplicagdo das sangGes acima descritas ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao COFECI.

12.4. Todas as sangbes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa,
observadas as disposi¢bes do Contrato e da Lei n? 14.133/21.

12.5. Na aplicagdo das sangbes serao considerados:
12.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.5.4. Os danos que dela provierem para o COFECI;

12.5.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac¢des dos 6rgdos de controle.

12.6. Na aplicacdo da penalidade de multa sera facultada a defesa da contratada no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo COFECI a contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada, caso exista, ou sera cobrada judicialmente.

12.7.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da comunicagao
enviada pelo COFECI.

12.8. A aplicagcdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure a
contratada o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput
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e paragrafos do artigo 158, da Lei n2 14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/21, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragado Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846/13, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na NLLC.

12.10. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.11. O COFECI devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal.

12.12. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163, da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos da contratada para com o COFECI, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pela Administracdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o COFECI, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. DA ALTERAGAO DO CONTRATO

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da
Lei n?14.133, de 2021.

13.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato poderdo ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136, da Lei n?
14.133/2021.

14. DOS CASOS OMISSOS
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14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo COFECI segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n?
14.133/2021, nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicGes de direito privado e os principios gerais dos contratos.

15. DO FORO \

15.1. Quaisquer controvérsias advindas da contratacdo serdo dirimidas na Justica Federal, no
Foro da cidade de Brasilia, Se¢do Judicidria do Distrito Federal.

16. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO ‘

16.1. O valor total estimado para a contratacdo é de RS 3.118,80 (trés mil, cento e dezoito reais
e oitenta centavos).

17. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

17.1. O presente objeto tem sua classificacdo contabil registrada na seguinte rubrica
orgamentaria n2 6.3.1.3.04.01.036 (Servigos de Telecomunicagoes).

18. DA EXPEDICAO |

18.1. Este Termo de Referéncia foi expedido em Brasilia, em 17/07/2026, por:

ORIGINAL ASSINADO

Carlos Ernesto da Silva Pinto
Coordenador de Tecnologia da Informagao — COFECI
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